
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan Ekonomi Syariah yang semakin meningkat. Membuat pelaku 

usaha mulai menerapkan prinsip Syariah dalam menjalankan usahanya. Pelaku usaha 

yang mempunyai jenis usaha yang sama juga harus mempunyai strategi pemasaran 

berbeda untuk menawarkan produknya. Ekonomi Islam dalam kurun waktu tiga 

dasawarsa ini mengalami kemajuan yang cukup pesat, baik dalam kajian akademis 

lingkup perguruan tinggi maupun dalam praktek operasional. Perkembangan ekonomi 

Islam yang semakin marak ini merupakan cerminan dan kerinduan umat Islam di 

Indonesia ini khususnya seorang pedagang, berinvestasi, bahkan berbisnis yang secara 

Islami dan diridhoi oleh Allah SWT, sistem ekonomi Islam yang menerapkan prinsip 

transparan, jujur, adil, dan stabil menambah daya tarik masyarakat untuk beralih ke 

sistem ekonomi syariah. 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan mayoritas penduduk muslim. 

Jumlah penduduk di Indonesia pada tahun 2021 sekitar 230 juta jiwa, 87% dari total 

populasi merupakan pemeluk agama Islam.
1
 Dengan jumlah tersebut, Indonesia memiliki 

potensi yang sangat besar untuk mengembangkan sektor keuangan dan ekonomi syariah 

yang dapat memberikan kontribusi dalam mencapai target keuangan inklusif termasuk 

pengembangan keuangan syariah. Pengembangan industry halal untuk mendukung 

ekonomi nasional diperluka dukungan regulasi dan insentif Pemerintah, untuk 

mendorong industri halal.
2
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Maka agama Islam sangat berpengaruh terhadap kultur masyarakat yang saat ini 

berkembang. Awal terbentuk kultur di tengah masyarakat salah satunya bersumber dari 

tuntutan agama. Termasuk kultur konsumerisasi di kalangan masyarakat Indonesia di 

pengaruhi oleh agama Islam, salah satunya adalah pola konsumsi masyarakat terhadap 

pemenuhan Kebutuhan pangan. Sebagai mayoritas umat Islam terbesar di dunia, 

menjadikan negara berpotensi untuk mengembangkan produk-produk berbasis Syariah.
3
 

Melihat jumlah penduduk di Indonesia yang mayoritas beragama Islam, hal 

tersebut berpengaruh dalam pola hidup yang mengedepankan untuk mengkonsusmi 

secara halal. Sehingga, para pembisnis mempunyai potensi besar untuk mengembangkan 

suatu bisnis yang menerapkan konsep Syariah dalam pemasarannya. 

Dalam awal perkembangannya, ilmu marketing bersifat product centric yaitu 

dimana kegiatan marketing diarahkan sesuai dengan kemauan produsen, era itu 

konsumen masih diabaikan, paling utama produsen dapat membuat produk yang bagus 

dan laku dipasaran. Seiring berjalannya waktu, marketing berubah menjadi customer 

oriented. Pada masa ini marketing/pemasar berusaha menarik konsumen dengan 

memahami segala kebutuhan konsumen. Marketing bukan hanya menjadikan orang 

sebagai konsumen, namun juga memandang mereka (para konsumen) sebagai manusia 

seutuhnya yang memiliki pikiran, hati dan spirit.
4
  

Marketing mempunyai peranan penting dalam kegiatan perekonomian terutama 

bagi sebuah perusahaan, karena marketing berbeperan sebagai konsep menjual produk 

yang dimilikinya kepada konsumen dan menjalankan tujuan utama perusahaan.  
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Perkembangan bisnis secara modern yang terus mengalami peningkatan tersebut, 

menyebabkan tingkat persaingan bisnis eceran sangat kompetitif. Pesoalan yang muncul 

dari persaingan yang tinggi antar pelaku bisnis ritel membawa dampak pada perubahan 

strategi bisnis masing-masing pelaku ritel guna memenangkan persaingan (meningkatkan 

pangsa pasar), yakni strategi mempertahankan dan memperebutkan pelanggan atau 

konsumen akhir, sehingga salah satu indikator pencapaian keberhasilan perusahaan retail 

adalah kepuasan konsumen. Strategi yang sering diterapkan dalam manajemen pemasaran 

salah satunya adalah strategi marketing mix.
5
  

Menurut Tjiptono “Konsep malrketing mix yalng diperkenallkaln terdiri dalri 

beberalpal unsur, meliputi product (produk), price (halrgal), plalce (tempalt), daln promotion 

(promosi)”.
6
 Dallalm menetalpkaln straltegi malrketing mix di sualtu bisnis, setialp unsur 

halrus diperhaltikaln, kalrenal dalri empalt valrialble seringkalli muncul malsallalh. Dalri segi 

produk, balnyalknyal yalng menciptalkaln persalingaln produk seringkalli diterpal isu-isu yalng 

tidalk balik seperti produk yalng mengalndung zalt berbalhalyal.
7
 Menurut Setialwaln “Produk-

produk berbalhalyal kini beredalr luals di malsyalralkalt, hall ini dikalrenalkaln orientalsi 

ekonomi yalng dilalkukaln oleh produsen untuk mendalpaltkaln keuntungaln secalral instaln,”
8
 

Selalin itu jugal malsallalh produk non hallall yalng meresalhkaln umalt Muslim sehinggal 

membualt pemerintalh meneglualrkaln Undalng-Undalng Jalminaln Produk Hallall paldal Talhun 

2014.
9
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Malrketing mix merupalkaln balgialn dalri ilmu ekonomi. Secalral umum malrketing 

aldallalh sualtu proses sosiall dimalnal individu daln kelompok mendalpaltkaln alpal yalng 

merekal butuhkaln daln inginkaln dengaln menciptalkaln daln mempertukalrkaln produk daln 

nilali dengaln individu daln kelompok lalinnyal.
10

 Sedalngkaln menurut Kotler daln 

Alrmstrong “Pemalsalraln aldallalh proses sosiall daln malnaljeriall di malnal pribaldi altalu 

orgalnisalsi memperoleh alpal yalng merekal butuhkaln daln inginkaln melallui penciptalaln daln 

pertukalraln nilali dengaln yalng lalin.”
11

 

Islalm aldallalh algalmal ralhmaltaln lil allalmin, kalrenal Islalm mengaltur segallal alspek 

kehidupaln malnusial. Tidalk halnyal berfokus terhaldalp hall ibaldalh yalng berhubungaln 

secalral verticall, tetalpi jugal secalral horizontall yalitu menggalmbalrkaln hubungaln alntalral 

sesalmal malnusial termalsuk kegialtaln ekonomi. Segallal alspek mualmallalh hukumnyal boleh 

alsallkaln aldal dallil yalng meghalralmkalnnyal, hall tersebut mengalcu paldal kalidalh : 

“ لأصَْمُ فِي انْمُعاَمَهتَِ الِإبَاحَت اِلَّا أنَْ يادُلا دَنِيمُ عَهَى تحَْزِيْمِهَاا ” 

Dallalm bermualmallalh Islalm aldal hall penting yalng halrus diteralpkaln yalitu 

melalralng bentuk tralnsalksi balthil yalng bisal menimbulkaln mudhalralt balgi oralng lalin. 

Tralnsalksi yalng dilalkukaln halrus jelals daln sukal relal balik itu penjuall malupun pembeli. 

Firmaln Alllalh swt:  

زَةً عَهْ تزََاض   طِمِ إِلّّ أنَْ تكَُىنَ تِجَٰ أيَُّهَا اناذِيهَ ءَامَىىُاْ لََّ تاَكُْهىُٓا أمَْىَانَكُمْ بيَْىَكُمْ باِنبََٰ  يََٰ

ىْكُمۚ وَلََّ تقَْتهُىُٓاْ أوَْفسَُكُمۚ إِنا ٱللهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيماً ) (٩٢مِّ  

Alrtinyal: “Hali oralng-oralng yalng berimaln, jalngalnlalh kallialn me  malkaln halrtal 

sesalmalmu secalral balthil, kecualli dengaln melallui tralnsalksi juall beli secalral sukal 

relal dialntalral kalmu,” (Qs. Aln-Nisal: 29) 
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Kegialtaln sosiall ekonomi yalng dilalkukaln tersebut jugal tidalk lepals dalri alturaln 

algalmal islalm. Sebelum teori malrketing muncul di zalmaln modern, Ralsulullalh telalh 

mengaljalrkaln malrketing yalng balik menurut alkhlalk belialu yalng mulial. Kesuksesaln belialu 

dallalm berdalgalng dalpalt dijaldikaln referensi balgi malrketer dallalm memalsalrkaln 

produknyal.  

Bisnis kecalntikaln merupalkaln bisnis yalng memberikaln pelalyalnaln mulali dalri 

peralwaltaln ralmbut, waljalh, daln tubuh. Segemen palsalr yalng dituju kebalnyalkaln 

menyedialkaln untuk kalum walnital, alkaln tetalpi balnyalk konsumen yalng menyallalhgunalkaln 

pemalnfalaltaln tersebut. Dallalm bisnis yalng menyedialkaln peralwaltaln ralmbut, waljalh, daln 

tubuh malsih mengalbalikaln ketentualn pelalyalnaln yalng diberikaln untuk lalwaln jenis. Tidalk 

semual bisnis kecalntikaln lebih mengutalmalkaln prinsip syalrialh dallalm straltegi 

pemalsalralnnyal, seperti mengkhususkaln memberikaln pelalyalnaln khusus walnital altalu 

pelalyalnaln yalng diberikaln di khususkaln untuk sesalmal jenis saljal.
12

 

Dalri segi halrgal, malsallalh yalng sering muncul aldallalh terkalit dengaln halrgal yalng 

terkaldalng dikeluhkaln konsumen altalu balhkaln merugikaln konsumen. Segi tempalt, 

berkalitaln dallalm pemilihaln lokalsi yalng tepalt balgi perusalhalaln untuk memalsalrkaln 

produknyal, malsallalh yalng dihaldalpi bialsalnyal aldalnyal penimbunaln dallalm salluraln 

distribusi. Daln dalri segi promosi, malsallalh yalng dihaldalpi aldallalh bentuk iklaln yalng 

berlebih-lebihaln, menejelek-jelekkaln produk pesaling, iklaln yalng megalndung 

kebohongaln, daln iklaln yalng melalnggalr normal kesopalnaln. 

Dengaln balnyalknyal persalingaln di dunial bisnis, balnyalk bermunculaln bisnis-bisnis 

krealtif yalng memberikaln pelalyalnaln altalu jalsal yalng meneralpkaln sesuali dengaln prinsip-

prinsip syalrialh. Oleh kalrenal itu, salalt ini balnyalk bermunculaln bisnis kecalntikaln yalng 
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menyedialkaln peralwaltaln ralmbut, waljalh, daln tubuh dallalm menalrik minalt konsumen 

dengaln meneralpkaln straltegi syalrialh malrketing mix dallalm bisnisnyal. 

Alliyal Sallon & Spal Muslimalh merupalkaln tempalt peralwaltaln mulali dalri body 

trealtments, halir trealtments, alnd falciall trealtments. Setialp peralwaltaln yalng diberikaln 

merupalkaln tindalkaln yalng didalsalrkaln paldal kalidalh Islalm. Pelalyalnaln yalng diebrikaln 

khusus untuk walnital, kalryalwaln yalng bekerjal jugal memalkali hijalb semual. Alliyal Sallon & 

Spal Muslimalh berlokalsi di Ruko Gralhal Indalh Wisesal B5, Jallaln Galyung Kebonsalri, 

INJOKO Suralbalyal.
13

 

Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh jugal merupalkaln home trealtment yalng 

menyedialkaln falciall trealtments alnd body trealtments. Bealuty Iluy Falciall & Body Spal 

Muslimalh berlokalsi di Ruko Gralhal Indalh BAl9, Jallaln Galyung Kebonsalri No. 46, 

INJOKO Suralbalyal.  

Alliyal Sallon & Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh 

memiliki perbedalaln dengaln tempalt pelalyalnaln kecalntikaln lalinnyal, dallalm bisnisnyal 

menggunalkaln prinsip syalrialh dallalm straltegi pemalsalralnnyal, yalitu menempaltkaln kaltal 

muslimalh didallalm lalbelnyal. Jaldi peneralpaln yalng dilalkukaln jugal halrus sesuali dengaln 

nilali-nilali Islalm dallalm mengelolal bisnisnyal, contohnyal seperti bisnis kecalntikaln lalin 

lebih balnyalk menyedialkaln lalyalnaln altalu produk untuk merubalh bentuk waljalh seperti 

operalsi plalstik untuk mendalpaltkaln keuntungaln yalng besalr, tetalpi di Alliyal Sallon & Spal 

Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh lebih mengutalmalkaln prinsip 

syalrialh daln kalryalwaln seluruh kalryalwaln memalkali hijalb semual. 

Melihalt semalkin balnyalknyal usalhal yalng didirikaln khususnyal dallalm bidalng 

kecalntikaln daln meneralpkaln prinsip-prinsip syalrialh dallalm pengoperalsialn kegialtaln paldal 
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pemalsalraln bisnis membualt minalt malsyalralkalt untuk menggunalkaln jalsal pelalyalnaln 

berbalsis syalrialh dallalm bisnis kecalntikaln  semalkin meningkalt. Berdalsalrkaln daltal 

pengunjung Alliyal Sallon&Spal Muslimalh kebalnyalkaln dalri Suralbalyal untuk malsallalh 

omset paldal bulaln November, Deseember, Jalnualri daln salalt bulaln pualsal-halri ralyal 

mengallalmi kenalikaln. Sementalral di Bealuty Iluy Falciall&Body Spal Muslimalh 75% dalri 

Suralbalyal terutalmal dalri dinals-dinals yalng di dekalt Bealuty Iluy sepulalngnyal kerjal, 15% 

dalri Sidoalrjo, daln 10% dalri lualr Suralbalyal daln Sidoalrjo seperti dalri Maldiun, Blitalr, 

Kediri. Dalri permalsallalhaln tersebut, penulis ingin mengetalhui peneralpaln straltegi syalrialh 

yalng aldal paldal Alliyal Sallon & Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal 

Muslimalh di Suralbalyal. 

Dengaln aldalnyal penelitialn ini, salngalt lalyalk untuk di teliti, kalrenal Alliyal Sallon & 

Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh merupalkaln bisnis 

kecalntikaln muslimalh yalng salmal yalitu dengaln meneralpkaln syalrialh malrketing mix, 

kedual bisnis tersebut mempunyali lokalsi yalng berdekaltaln sehinggal kuralng lebih 

mempunyali customer yalng salmal, dengaln lokalsi yalng berdekaltaln tersebut kedual tempalt 

bisnis kecalntikaln muslimalh mempunyali straltegi malrketing mix yalng berbedal dallalm 

mengembalngkaln usalhalnyal untuk menalrik minalt konsumen. Oleh kalrenal itu balgalimalnal 

straltegi malrketing syalrialh yalng digunalkaln paldal Alliyal Sallon & Spal Muslimalh daln 

Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh supalyal bisal menalrik minalt konsumen.  

Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng daln permalsallalhaln di altals peneliti melalkukaln 

pendallalmaln dallalm penelitialn ini berkalitaln dengaln bisnis kecalntikaln kulit syalr’I, malkal 

penelitialn ini mengalngkalt judul “Alnallisis Implementalsi Straltegi Syalrialh Malrketing 



Mix Dallalm Menalrik Minalt Konsumen (Studi Kompalraltif Alliyal Sallon & Spal 

Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh di Suralbalyal)”. 

 

B. Rumusaln Malsallalh  

Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng dialtals, malkal rumusaln malsallalh dallalm 

penelitialn ini sebalgali berikut: 

1. Balgalimalnal Implementalsi Straltegi Syalrialh Malrketing Mix paldal Alliyal Sallon & Spal 

Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh di Suralbalyal? 

2. Balgalimalnal Perbedalaln daln Persalmalaln Implementalsi Straltegi Syalrialh Malrketing Mix 

paldal Alliyal Sallon & Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh di 

Suralbalyal? 

C. Tujualn Penelitialn 

Aldalpun tujualn penelitialn ini berdalsalrkaln rumusaln malsallalh dialtals aldallalh 

sebalgali berikut: 

1. Untuk mengetalhui balgalimalnal Implementalsi Straltegi Syalrialh Malrketing Mix paldal 

Alliyal Sallon & Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh di 

Suralbalyal. 

2. Untuk mengetalhui balgalimalnal perbedalaln daln persalmalaln Implementalsi Straltegi 

Syalrialh Malrketing Mix paldal Alliyal Sallon & Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall 

& Body Spal Muslimalh di Suralbalyal. 

D. Malnfaalt Penelitialn 

Aldalpun malnfalalt penelitialn dallalm penulisaln ini sebalgali berikut: 

1. Balgi peneliti 



Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt bermalnfalalt daln dalpalt dijaldikaln sebalgali 

malsukaln altalu sumbalngaln dallalm kaljialn Ekonomi Syalrialh yalng berkalitaln dengaln 

peneralpaln straltegi Syalrialh malrketing Mix paldal sualtu bisnis. 

2. Balgi alkaldemisi Universitals 

Penelitialn ini dihalralpkaln bisal membalntu alkaldemisi sebalgali literalsi kalmpus 

yalng dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln kealbsalhalnnyal khususnyal malhalsiwal Ekonom 

Syalrialh Falultals Keislalmaln Universitals Trunojoyo Maldural. 

3. Balgi malsyalralkalt  

Penelitialn ini dihalralpalkaln alkaln bergunal balgi malsyalralkalt altalu konsumen 

malupalun pelalku usalhal, sertal pihalk yalng terkalit sebalgali balhaln referensi 

implementalsi straltegi Syalrialh paldal sualtu bisnis. 

E. Kaljialn Pustalkal 

Dallalm penelitialn skripsi ini, peneliti menggalli penelitialn-penelitialn sebelumnyal 

yalng berkalitaln dengaln peneralpaln straltegi Syalrialh malrketing mix dallalm menalrik minalt 

konsumen. Hall ini dilalkukaln untuk menghindalri aldalnyal duplikalsi daln jugal untuk 

memperoleh teori yalng nalntinyal dalpalt digunalkaln. Dialntalralnyal:  

1. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Rinalwalti dengaln judul “Implementalsi Malrketing Mix 

Paldal Malnaljemen Pemalsalraln Supermalrket Palmellal Saltu Dallalm Perspektif Etikal 

Bisnis Islalm”. Dallalm penelitialn ini menejelalskaln tentalng tingkalt kepualsaln 

konsumen menjaldi sallalh saltu indicaltor dallalm perusalhalaln retalil yalng 

persalinalgalnnyal semalkin ketalt. Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui 

implementalsi straltegi malrketing mix dallalm perspektif etikal bisnis islalm di 

supermalrket Palmellal Saltu. Metode yalng digunalkaln aldallalh kuallitaltif. Halsil yalng 



diperoleh dallalm penelitialn ini balhwal Implementalsi malrketing mix paldal malnaljemen 

pemalsalraln Supermalrket Palmellal Saltu sudalh sesuali dengaln etikal bisnis Islalm. 

Sedalngkaln perbedalaln dengaln skripsi peneliti yalitu tentalng implementalsi straltegi 

Syalrialh malrketing mix dallalm menalrik minalt konsumen sertal menggunalkaln metode 

kuallitaltif dengaln pendekaltaln kuallitaltif kompalraltif. 

2. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Alji Firmalnsyalh dengaln judul “Alnallisis Implementalsi 

Straltegi Malrketing Mix paldal Malnaljemen Pemalsalraln Supermalrket Tip Top dalri 

Persektif Etikal Bisnis Islalm”. Dallalm penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis 

implementalsi straltegi malrketing mix paldal malnaljemen pemalsalraln Supermalrket TIP 

TOP yalng ditinjalu dalri perspektif etikal bisnis islalm. Dengaln halsil penelitialn 

menunjukkaln implementalsi straltegi malrketing mix paldal malnaljemen pemalsalraln 

Supermalrket TIP TOP sudalh sesuali dengaln etikal bisnis islalm. Hall tersebut dalpalt 

dilihalt dalri tidalk aldalnyal penyimpalngaln yalng melalnggalr dalri prinsip etikal bisnis 

Islalm paldal malnaljemen pemalsalraln Supermalrket TIP TOP. Sedalngkaln perbedalaln 

dengaln skripsi peneliti yalitu tentalng implementalsi straltegi Syalrialh malrketing mix 

dallalm menalrik minalt konsumen sertal menggunalkaln metode kuallitaltif dengaln 

pendekaltaln kuallitaltif kompalraltif. 

3. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Miftalhul Jalnnalh dengaln judul “Alnalnlisis Peneralpaln 

Baluraln Pemalsalraln (Malrketing Mix) Berbalsis Syalrialh Dallalm Meningkaltkaln Minalt 

Beli Konsumen Paldal Produk Nozy Juice di Kotal Balndal Alceh”. Dallalm penelitialn ini 

bertujualn untuk mengetalhui peneralpaln baluraln pemalsalraln berbalsis Syalrialh  daln 

pengalruh baluraln pemalsalraln berbalsis syalrialh paldal home industry Nozy Juice 

tehaldalp peningkaltaln minalt beli konsumen. Metode yalng digunalkaln aldallalh 



kualntitaltif kemudialn diolalh menggunalkaln alnallisis deskriptif kuallitaltif. Halsil yalng 

diperoleh dalri valrialble pemalsalraln berbalsis Syalrialh berpengalruh positif terhaldalp 

minalt beli konsumen. Sedalngkaln perbedalaln dengal skripsi peneliti yalitu tentalng 

implementalsi straltegi Syalrialh malrketing mix dallalm menalrik minalt konsumen sertal 

menggunalkaln metode kuallitaltif dengaln pendekaltaln kuallitaltif kompalraltif. 

F. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

Untuk memperoleh pembalhalsaln yalng sistemaltis, malkal peneliti perlu menyusun 

sistemaltikal sedemikialn rupal sehinggal dalpalt menunjukkaln halsil penelitialn yalng balik daln 

mudalh dipalhalmi. Aldalpun sistemaltikal tersebut aldallalh sebalgali berikut: 

BAlB I : PENDAlHULUAlN 

Balb ini berisi beberalpal hall dalsalr dallalm melalkukaln penelitialn alntalral lalin, laltalr 

belalkalng, rumusaln malsallalh, tujualn daln malnfalalt penelitialn, kaljialn Pustalkal daln 

sistemaltikal pembalhalsaln. Dallalm balb ini sebalgali pengalntalr malteri untuk dibalhals lebih 

lalnjut oleh peneliti. 

BAlB II : LAlNDAlSAlN TEORI 

Balb ini berisi tentalng telalalh Pustalkal sertal penjelalsaln menegenali teori yalng terkalit 

dengaln implementalsi straltegi Syalrialh malrketing mix dallalm menalrik minalt konsumen.  

BAlB III : METODE PENELITIAlN   

Balb ini menejelalskaln metodologi penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini, seperti 

Jenis Penelitialn, subyek daln obyek penelitialn, sumber daltal, Teknik pengumpulaln daltal, 

daln Teknik alnallisis daltal. 

BAlB IV:HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 



Balb ini menejalskaln tentsng (Implementalsi stalrtegi Syalrialh malrketing mix dallalm 

menalrik minalt konsumen dengaln menggunalkaln studi kompalraltif alntalral Alliyal Sallon & 

Spal Muslimalh daln Bealuty Iluy Falciall & Body Spal Muslimalh di Suralbalyal) 

BAlB V : PENUTUP  

Balb ini berisi penutup yalng didallalmnyal terdalpalt kesimpulaln daln salraln yalng bermalnfalalt 

balgi penelitialn selalnjutnyal yalng mengalmbil valrialble altalu objek yalng seruoal dengaln 

penelitialn ini. 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

Balb ini berisi tentalng rujukaln dalri bubu-buku sebalgali penunjalng penelitialn, skripsi, 

alrtikel, altalu penelitialn terdalhulu sertal website resmi yalng bisal menunjalng keperlualn 

penelitialn ini. 

 


