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ABSTRAK 

Kurnia Hariyati, Pengaruh Sanksi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Dan 
Pemberitaan Kasus Korupsi Pajak Di Media Massa Terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan Usaha Dan Pekerjaan Bebas Yang 
Terdaftar Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pamekasan. Dibawah bimbingan 
Junaidi, SE.,M.si., Ak., CA. Dan Emi Rahmawati, SE., M.Si. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sanksi 
perpajakan,  pelayanan fiskus, dan pemberitaan kasus korupsi pajak di media 
massa terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan 
usaha dan pekerjaan bebas. 

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 
melakukan kegiatan usaha dan pekerjan bebas yang terdaftar di kabupaten 
Pamekasan yang berjumlah 17.718. Pengambilan sampel dilakukan dengan 
metode Incidental sampling. Jumlah sampel sebanyak 99 orang. Metode 

pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan metode survei dengan 
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah teknik analisis regresi linear berganda.  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan 
bahwa sanksi perpajakan,  pelayanan fiskus, dan pemberitaan kasus korupsi 
pajak di media massa secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian sanksi perpajakan dan pelayanan 
fiskus, secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 
wajib pajak, sedangkan pemberitaan kasus korupsi pajak di media massa secara 
parsial berpengaruh negatif. 

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan, pelayanan fiskus, dan 

pemberitaan kasus korupsi pajak di media massa. 
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ABSTRACT 

Kurnia Hariyati, The Effect Taxation  Sanctions , Tax Authority Services, 
and  Tax Corruption News on Mass Media Toward  Taxpayer Compliance who 
Being Enterpreneurship or Free Employment which Registered on  Pamekasan 
 Tax Office . Under the guidance of Junaidi, SE., M.si., Ak., CA., And Emi 
Rahmawati, SE., M.Sc. 

The purpose of this study was to analyze the effect of tax penalties, the 
service tax authorities and tax reporting corruption cases in the media to 
compliance individual taxpayer conducting business activities and work freely. 

The study population are 17.718  individual taxpayers conducting 
business activities and free employment who listed in Pamekasan . Sampling 
was done by incidental sampling method. The total sample are 99 people. 
Primary data collection method used is the survey method using a questionnaire. 
Data analysis techniques used in this research is multiple linear regression 
analysis technique. 

Based on the results of the analysis carried out it could be concluded that 
the tax sanction, the tax authorities and tax corruption news in mass media have 
simultaneously positive and significant impact on tax compliance. Then the tax 
sanction and tax authority services, influent partially positive and have significant 
impact on tax compliance, while tax corruption news have negative influence 

partially. 

Keywords: Compliance taxpayer, tax sanction, authority services and tax 
corruption news in mass media. 

 


