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ABSTRAK 

 
Toko Batik Tulis Madura merupakan salah satu toko yang telah 

beroperasi sejak tahun 2011 dengan menggunakan website e-commerce. 
Walau telah menggunakan model e-commerce, website tersebut 
memiliki kekurangan yaitu belum memiliki decision aid untuk 
memudahkan konsumen mencari barang yang ingin dibelinya. Tujuan 
penelitian adalah membangun design model dan aplikasi decision aid 
pada e-commerce Toko Batik Tulis Madura online dan mengetahui 
tentang kelayakan aplikasi decision aid tersebut. Pembuatan 
implementasi pada Penelitian ini menggunakan model waterfall. Teknik 
Pengumpulan Analis data terdiri dari Studi Literatur, Observasi dan 
Interview. Jenis decision aid yang akan diimplementasikan adalah Multi 
Criteria Filtering. Metode pembobotan yang digunakan pada Multi-
Criteria Filtering yaitu Decision Matrix. Berdasarkan hasil ujicoba 
dengan jumlah sample percobaan sebanyak 50 kali, presentase akurasi 
adalah 94% dan error adalah 6%. Berdasarkan hasil kuisoner yang 
cukup baik, dapat diambil simpulan bahwa performa yang dimiliki tool 
ini cukup baik dan tool ini layak untuk diintegrasikan serta digunakan 
dalam website e-commerce. 
 
Kata Kunci : Decision Aid, Multi Criteria Filtering, Decision Matrix 
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