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ABSTRAKSI 

 

 Penerimaan dari sektor pajak mempunyai peran yang sangat penting 

membiayai keperluan negara, termasuk membiayai pembangunan di segala bidang. 

Di sisi lain kebanyakan wajib pajak menganggap bahwa membayar pajak sebagai 

beban yang akan mengurangi penghasilannya. Oleh karena itu, disadari pentingnya 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kesediaan wajib pajak orang pribadi di 

Kabupaten Sidoarjo membayar pajak. Faktor-faktor independen yang diduga 

berpengaruh adalah kepatuhan wajib pajak, pengetahuan teknis perpajakan, dan 

pengetahuan manfaat pajak. Tuhuan penelitian ini antara lain: 1) untuk mengetahui 

pengaruh faktor-faktor kepatuhan wajib pajak, pengetahuan teknis perpajakan, dan 

pengetahuan manfaat pajak secara simultan terhadap kesediaan wajib pajak orang 

pribadi di Kabupate Sidoarjo membayar pajak. 2) untuk mengetahui pengaruh faktor 

kepatuhan wajib pajak yang diduga menjadi faktor dominan terhadap kesediaan wajib 

pajak orang pribadi di Kabupaten Sidoarjo membayar pajak. 

 Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Sample penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan 

masih terdaftar aktif di tiga Kantor Pelayanan Pajak (KPP) di Kabupaten Sidoarjo. 

Data yang digunakan adalah data primer yang berasal dari kuesioner yang disebarkan 

kepada wajib pajak orang pribadi. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan 

program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) 16.0. data yang 

diperoleh diuji dengan menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil 

penelitian ini bahwa secara simultan dan parsial, faktor kepatuhan wajib pajak, 

pengetahuan teknis perpajakan, dan pengetahuan manfaat pajak berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kesediaan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten 

Sidoarjo membayar pajak. 

 

Kata kunci: kesediaan membayar pajak, kepatuhan wajib pajak, pengetahuan teknis 

perpajakan, dan pengetahuan manfaat pajak.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 v 

DAFTAR ISI 

Isi Hal 

Kata Pengantar............................................................................................................ i 

Abstraksi.....................................................................................................................  iv 

Daftar Isi ......…………………………………………………………...............……. v 

Daftar Tabel...................…………………………………………….......................... viii 

Daftar Gambar ........................................................................................................... ix 

Daftar Lampiran......................................................................................................... x  

 

Bab 1 Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang …………....……………………………………………. 1 

1.2. Rumusan Masalah …………………………………………………….... 4 

1.3. Tujuan Penelitian …………………………………………………….....  5 

1.4. Batasan penelitian ....……………………………………………………  5 

1.5. Manfaat Penelitian...…………………………………………......……… 6 

1.6. Sistematika Penulisan .....………………………………………………. 6 

 

Bab 2 Tinjauan Pustaka 

2.1.  Landasan Teori ………………………………………………………..... 8 

2.1.1. Pengertian Pajak ………………………………………………...  8 

2.1.2. Fungsi pajak …………………………………………………..... 9 

2.1.3. Subjek Pajak dan Objek Pajak ………………………………..... 10 



 vi 

2.1.4. Tarif Pajak …………………………………………………........ 13 

2.1.5. Cara Menghitung Pajak ……………………………………........ 14 

2.1.6. Pelaksanaan Pajak di Indonesia …….…………………………... 15 

2.1.7. Pengertian Wajib Pajak Orang Pribadi ………………………… 17 

2.1.8. Sikap Kesediaan Wajib Pajak Orang Pribadi ..…………………. 18 

2.1.9. Faktor-faktor yang mempengaruhi kesediaan membayar pajak .. 19 

2.2. Penelitian Sebelumnya …………………………………………………. 23 

2.3. Kerangka Konseptual dan Hipotesis …………………………………… 25 

2.3.1. Kerangka konseptual……………………………………………  25 

2.3.2. Hipotesis .…………………………………………….………… 26 

Bab 3 Metode Penelitian 

3.1. Pendekatan Penelitian ……………………………………………….… 27 

3.2. Populasi dan Sampel .…….…….…………………………………….… 27 

3.3. Identifikasi Variabel ……………………………………………….…… 29 

3.4. Definisi Operasional……………………………………………….…… 30 

3.5. Jenis dan Sumber data ……………………………………………….… 33 

3.6. Prosedur Pengumpulan data …………………………………………… 34 

3.7. Teknik Analisis dan Uji Hipotesis ……….….....…….….…..…………. 34 

Bab 4 Hasil dan Pembahasan 

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian …………………………………… 42 

4.2. Deskripsi Statistik Variabel Penelitian ………………………………… 48 

4.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrument Penelitian …………………… 58 



 vii 

4.4. Uji Asumsi Klasik ……………………………….……….………..…… 63 

4.5. Analisa Regresi Linier Berganda ……………………………………… 67 

4.6. Pembahasan ……………………………………………….…………… 73 

Bab 5 Simpulan dan Saran 

5.1 Simpulan .………….…….…….…….………………….…………… 75 

5.2 Keterbatasan Penelitian ………………………………….……….…….. 75 

5.3 Saran……………………………………………….…………………… 76 

Daftar Pustaka ..........................................................................................................  77 

Lampiran-lampiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 viii 

DAFTAR TABEL 

 

TABEL     Halaman 

 

3.1 Pebentuan Jumlah Sampel .........................................................................  29 

4.1  Distribusi Jenis Kelamin Responden  .......................................................  48 

4.2  Distribusi Usia Responden  ......................................................................  49 

4.3  Distribusi Pendidikan Responden  ............................................................  50 

4.4  Distribusi Pengetahuan Pajak Responden  ................................................  51 

4.5 Kategori Mean dari Skor Interval  .............................................................  52 

4.6 Tanggapan Responden Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak ........................  53 

4.7 Tanggapan Responden Pengetahuan Teknis Perpajakan ............................  54 

4.8 Tanggapan Responden Pengetahuan Manfaat Pajak ..................................  56 

4.9 Tanggapan Responden Kesediaan Membayar Pajak ..................................  57 

4.10 Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ........................................  59 

4.11 Uji Validitas Pengetahuan Teknis Perpajakan ..........................................  60 

4.12 Uji Validitas Pengetahuan Manfaat Pajak ................................................  61 

4.13 Uji Reliabilitas Masing-masing Variabel  ................................................  62 

4.14 Nilai Tolerance dan VIF  .........................................................................  63 

4.15 Nilai Korelasi dan Koefisien Determinasi  ...............................................  69 

4.16 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)  .........................................................  70 

4.17 Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)......................................................  72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

GAMBAR   Halaman 

2.1  Kerangka Konseptual Penelitian ..........................................................  25 

4.1  Strukstur Organisasi KPP  ...................................................................  45 

4.2 Hasil Uji Heteroskesdastisitas ...............................................................  65 

4.3 Hasil Uji Normalitas .............................................................................  66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran Halaman  

Lampiran 1 : Kuesioner ...............................................................................  77 

Lampiran 2a : Tabulasi Skor Jawaban Variabel  X1  .....................................  81 

Lampiran 2b : Tabulasi Skor Jawaban Variabel X2  ......................................  85  

Lampiran 2c : Tabulasi Skor Jawaban Variabel X3  ......................................  89 

Lampiran 2d : Tabulasi Skor Jawaban  Variable Y  .......................................  93 

Lampiran 3a : Deskripsi Karakteristik Responden .........................................  97 

Lampiran 3b : Tanggapan Responden mengenai variabel ..............................  99 

Lampiran 4a : Validitas Butir Kepatuhan Wajib Pajak (X1) ...........................100 

Lampiran 4b : Validitas Butir Pengetahuan Teknis Perpajakan (X2) ..............101 

Lampiran 4c : Validitas Butir Pengetahuan Manfaat Pajak (X3) ....................104 

Lampiran 4d : Reliabilitas X1 dan X2..............................................................105 

Lampiran 4e : Reliabilitas X3 dan Y ...............................................................106 

Lampiran 4f : Hasil Uji Regresi Berganda .....................................................106 

Lampiran 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik ..........................................................107 

 

 


