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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dari pelaksanaan program
penghapusan sanksi denda administrasi pajak bumi dan bangunan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, sumber yang
digunakan menggunakan data primer. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dengan 2 staff Badan Pelayanan Pajak Daerah. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan program penghapusan sanksi
denda administrasi pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan sangat
efektif dalam upaya optimalisasi penerimaan pajak daerah.
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ABSTRACT

This research aim to identify the effectiveness of the program administration
charge annultment on land and building taxes. This research uses a qualitative
method with a case study approarch, where the source uses primary data. Data
collection was carried out throught interview with regional tax service agency
employess. The results of this research indicate that the implementation of the
rural and urban land and building tax administration fines elimination program is
effective optimizing regional tax revenues.
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