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ABSTRAK

Preferensi Konsumen terhadap suatu produk sangat dipengaruhi oleh
atribut-atribut yang melekat pada produk tersebut. Berkaitan dengan hal tersebut
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang karakteristik konsumen
dalam membeli buah apel impor dan menganalisis atribut-atribut yang
mempengaruhi konsumen dalam membeli buah apel impor. Penelitian dilakukan
di Toko Buah Hokky dan Pasar Tradisional Ampel Surabaya. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik incidental sampling,
dengan responden sebanyak 40 orang. Sedangkan Metode analisis data yang
dipergunakan adalah analis deskriptif dan analisis konjoin. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen buah apel impor berusia antara
20-29 tahun, dengan pendidikan SMA, memiliki pekerjaan karyawan dengan
pendapatan lebih dari 2.500.000 rupiah, dan jumlah keluarga sebanyak 1-5
orang. Sedangkan atribut-atribut yang mempengaruhi konsumen dalam membeli
buah apel impor adalah harga, warna, ukuran, tekstur, dan kemasan.

Kata kunci : Preferensi Konsumen, Atribut, Konjoin, Apel Impor.
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