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 ABSTRAK 
 
 

Pelayanan public oleh aparatur pemerintah dewasa inimasih banyak 
dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kepuasan yang diharapkan 
oleh masyarakat. Oleh karena itu pemerintah perlu terus berupaya 
meningkatkanefisiensidanefektivitasdalammelakukanseluruh proses yang terjadi 
di permerintahan, salah satunya pada di Dinas Sosial Tenaga Kerjadan 
Transmigrasi Bangkalan, yang manadalammengelolapemberangkatanTenagaKerja 
Indonesia (TKI) agak mengalami kesulitan karena banyaknya pendaftar calon 
Tenaga Kerja Indonesia (TKI). Sehingga sangat diperlukan pengelompokkan 
untukbeberapacloterpemberangkatanuntukmengefisiensikanwaktusehinggahasil 
yang diperolehefektif.Karakteristik yang diperlukan dalam penyeleksian 
TenagaKerja Indonesia (TKI) mengacupadausiamasyarakatpencarikerja, 
tingkatpendidikan, danfrekuensipelatihankerja di BalaiLatihanKerja (BLK). Dari 
pengelompokankarakteristiktersebutdapatdiketahuisecara detail mengenai 
karakteristik dari para pengguna jasa di Dinas Sosial  TenagaKerja 
danTransmigrasiBangkalansehinggadapatdijadikanacuanuntukmeningkatkanefisie
nsidanefektivitas proses pemberangkatanTenagaKeerja Indonesia (TKI). 
Dalammengelompokkanparapenggunajasa di Dinas Sosial Tenaga 
KerjadanTransmigrasiBangkalandigunakanmetodeanalisiscluster. 
Berdasarkanhasilpenelitian, diperolehkelompokpemberangkatan TKI terbagiatas 3 
cluster, antaralain : (1) Cluster 1 : rata-rata usia 27 tahun, yang 
mengikutiujikompetensi rata-rata 4 kali, dan yang mengikutiujiketerampilan rata-
rata 7 kali. (2) Cluster2 :rata-rata usia 38 tahun, yang mengikutiujikompetensi 
rata-rata 4 kali, dan yang mengikutiujiketerampilan rata-rata 6 kali. (3)
 Cluster3 :rata-rata usia 29 tahun, yang mengikutiujikompetensi rata-rata 3 
kali, dan yang mengikutiujiketerampilan rata-rata 7 kali. 
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ABSTRACT 
 
 

All public services of governmentapparatus now still have weakness so 
that can’tcomplete satisfaction whose been hoped by human. Government must 
continous to survive efficiency and effectivitas to do all processes in government, 
one of government is Departement of Labor Socialand Transmigration 
Bangkalan, which processes Indonesian labor candidate feel difficult because 
labors who registering are outlier. So that it very need clustering many chloter 
will go for efficiency time so that  geteffective output. It need characteristic to 
selectionIndonesian Labor content old, graduate and training frequency in Work 
Training Center. Characteristic chloter can be known details about characteristic 
of  service usersin Departement of Labor Social angTransmigranBangkalan so 
that can be references to survive efficiency an effectivitas in going process of 
Indonesian Labor. In chloter, service usersin Departement of Labor Social and 
TransmigranBangkalanusedcluster analysis method. In basediscovery output, it 
had been got going cluster Indonesian Labor consist of three cluster, among other 
: (1) Cluster 1 : mean 27 old years, mean ofjoin competention exercise 4 times, 
andmean ofjoin skill exercise 7 times. (2) Cluster2 :mean 38 old years, mean 
ofjoin competention exercise 4 times, andmean ofjoin skill exercise 6 times. (3)
 Cluster3 :mean 29 old years, mean ofjoin competention exercise 3 times, 
andmean ofjoin skill exercise 7 times. 
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