ABSTRAK

Perkembangan dunia industri songkok yang terus meningkat menyebabkan
persaingan pasar pada UD Dua Pustaka cukup tinggi. Banyaknya Pesaing
mengharuskan UD Dua Pustaka berinovasi mengenai strategi pemasaran yang optimal
untuk mendapatkan target pasar yang ada dan mampu bersaing dengan pesaing sejenis.
Penelitian ini menkaji strategi pemasaran yang digunakan oleh UD Dua Pustaka dan
pesaingnya menggunakan metode Game Theory. Game Theory merupakan model
matematika untuk menyelesaikan suatu persaingan antara beberapa pelaku usaha.
Game Theory dikembangkan untuk menganalisa proses pengambilan keputusan
mengenai strategi optimal yang digunakan pada persaingan yang ada. Terdapat 5
strategi yang digunakan yakni produk, harga, promosi, lokasi, dan pelayanan.
Persaingan antar pesaing menggunakan strategi murni, campuran, dan linier
programing. Hasil penelitian ini diperoleh strategi optimal yang digunakan oleh UD

Dua Pustaka yakni strategi promosi, lokasi, dan pelayanan.
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ABSTRACT

The continuous growth of the songkok industry has led to high market competition
for UD Dua Pustaka. The numerous competitors require UD Dua Pustaka to innovate
optimal marketing strategies to capture the existing market and remain competitive.
This research examines the marketing strategies used by UD Dua Pustaka and its
competitors using Game Theory. Game Theory is a mathematical model for resolving
competition between multiple business entities. It is developed to analyze decision-
making processes regarding optimal strategies used in existing competitions. Five
strategies are employed: product, price, promotion, location, and service. The
competition among competitors uses pure strategies, mixed strategies, and linear
programming. The research results indicate that the optimal strategies used by UD Dua

Pustaka are promotion, location, and service.

Keyword : Marketing; Optimal Strategy; Game Theory

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ....oooiititeeeteieie ettt sttt nes i
IMIOTT O ettt b e nne e r e e neennne e v
KATA PENGANTAR ...ttt sttt e et sbeste e anaanean vV
ABSTRAK .ottt ettt ettt neene e vii
ABSTRACT bbbttt bbbt viii
DN 1A = S 1 S iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt nneene s 1
1.1 Latar BlAKANG ........coviiiieieieee e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....viiiiiiieiice e 3
1.3 TUjuan Penelitian ........ooviiiiiieee s 3
1.4 Manfaat PENelItIan .........coooviieiieie e 3
1.5 Batasan Masalah...........ccoiiiiiiiiiiice e 4
1.6 ASUMST PENEHITIAN ..o 4
1.7 Sistematika LapOran.........cccouiieiiiiiiisiesiieieeeeee et 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 SONGKOK ...ttt ns 6
2.2 UMIKM ...ttt ettt ettt renreere s 6
2.3 PEMASEAIAN ...ttt ettt ettt ettt e sttt e e e e nne e e e ne e 8
2.4 Strategi PEMASAIAN .........ooiiiiie ettt e be e reeane e 8
2.5 GAME TREOIY ...ttt bbb 10
2.5.1 SErategi IMUINI ..o 12
2.5.2 Strategi CamMPUIAN .......cccvieiie ettt e e e arees 13

2.6 Program HNEET ......c.oiiiiiiieeee bbb 17
2.6.1 PemMain BariS (P1) ....cccoocieiiiciie et 18
2.6.2 Pemain Kolom (P2) ..o 18

2.6 Penelitian Terdahulu ... 19
BAB 11l METODE PENELITIAN ....oooiiiiieeeee et 23
3.1 Waktu dan Lokasi PENEHITIAN .........cccceiiriiieiiie e 23
I N I | ST TRPS 23



3.3 JENIS PENEHTIAN .o 24

B4 JBNIS DALA ....cveeieeiieciie et b e reene s 24
3.5 Variabel PENelitian ..o s 25
3.6 TeKNiK PENEIItIAN ......coiviiieiieiee e 25
3.6.1 1AENTITIKASI. ...c.veeeeciieieee e 25
3.6.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccvevveiieiiiiie e 25
3.6.3 Penentuan Jumlah Sampel Penelitian.............ccocooiiiiiiiiiiiie 26
3.6.4 Teknik Pengolanan Data ..........ccccueeiirieiieieieiese e 27

3.5 Flowchart PENElItIAN ........ccooviueiiiiiiieeee e 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiiitese et 32
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 32
4.2 Pengolahan Data Game THEOIY.........ccccoeiieieeie e 33
4,21 PESAING ...veviteiietieiieieee ettt sttt bbbttt bbb 33
4.2.2 Rekapitulasi Nilai Persaingan ...........ccooeoererineneninesieieeesese e 36
4.2.3 Matriks Pay-0ff........cccooiiiiiii e 38
4.2.4 STrAtegl IMUIMIT .. 40
4.2.5 Strategi CaMPUIAN......cviiiiiirieiteiti ettt bbb eneas 42
4.2.6 LiNEAr Programing ........ccccceeoieiieieiiesieese e seesne e steesae e sre e srae e enne s 43

4.3 Rekapitulasi Nilai PErsaingan ...........ccoveieieieieneneneseseseeeee e 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 63
5.1 KESIMPUIAN. ..ottt ste e re e 63
ST Y L L3 FO PP 64
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sne e neane e 65
[N 1 A N ST 68



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Contoh pemainan dengan strategi MUINI .........ccevvrveieeresieseese e 13
Tabel 2.2 Contoh Permainan dengan Strategi Campuran ...........ccccocveeveveerveennnn 14
Tabel 2.3 ReduCed MatriKS........cueiieiiiieiie e e 14
Tabel 2.4 Matriks Hasil Eliminasi Strategi.........cccocvevvrieriiiieiieseeie e 14
Tabel 2.5 Matriks Hasil Eliminasi Strategi dengan Nilai Probabilitas ................. 15
Tabel 2.6 Penelitian Terdahulu ............ccocviiiiiiiine s 19
Tabel 3.7 ganttchart Penelitian ..o 23
Tabel 3.8 Variabel penelitian ...........cocvviiiiiiii s 25
Tabel 4.9 Strategi Pemasaran UD Dua Pustaka.............cccccveveiieieeve e, 33
Tabel 4.10 Strategi Pemasaran UD Ikbal VIP ..........cccccoeiiiiiiieieec e, 34
Tabel 4.11 Strategi Pemasaran UD Arief JayYa.........ccvvriniiininieiec e 36
Tabel 4.12 Rekapitulasi Nilai Persaingan UD Dua Pustaka dan UD Ikbal VIP... 36
Tabel 4.13 Rekapitulasi Nilai Persaingan UD Arief Jaya dan UD lkbal VIP ...... 37
Tabel 4.14 Rekapitulasi Nilai Persaingan UD Arief Jaya dan UD Dua Pustaka .. 38
Tabel 4.15 Matriks pay-off UD Dua Pustaka dengan UD lkbal VIP.................... 38
Tabel 4.16 Matriks pay-off UD Arief Jaya dengan UD lkbal VIP ....................... 39
Tabel 4.17 Matriks pay-off UD Arief Jaya dengan UD Dua Pustaka.................... 39
Tabel 4.18 Penyelesaian Strategi Murni UD Dua Pustaka dan UD Ikbal VIP ..... 40
Tabel 4.19 Penyelesaian Strategi Murni UD Arief Jaya dan UD lkbal VIP......... 41

Tabel 4.20 Penyelesaian Strategi Murni UD Arief Jaya dan UD Dua Pustaka .... 41
Tabel 4.21 Hasil Matriks Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal

VI et b bt r ettt ettt re et e 42
Tabel 4.22 Hasil Matriks Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
V2 | PSPPSR 42
Tabel 4.23 Hasil Matriks Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
AV | PP PPPPTPPRR 43
Tabel 4.24 Matriks modifikasi UD Dua Pustaka dan UD lkbal VIP.................... 44
Tabel 4.25 Matriks modifikasi UD Arief Jaya dan UD Ikbal VIP........................ 44

Xi



Tabel 4.26 Matriks modifikasi UD Arief Jaya dan UD Dua Pustaka.................... 44

Tabel 4.27 Matiks pemain baris UD Dua Pustaka............c.ccooeveienenciencncnen 45
Tabel 4.28 Matriks pemain Baris UD Arief Jaya.........ccccovvevviieieeiiiie e, 45
Tabel 4.29 Matriks pemain Baris UD Arief Jaya........ccccccoovevviieiieiciie e, 45
Tabel 4.30 Solusi optimal pemain baris UD Dua Pustaka............cccccvververiennnnne. 46
Tabel 4.31 Solusi optimal pemain baris UD Arief Jaya ........cccccovvveviiiniienennnnnn. 47
Tabel 4.32 Solusi optimal pemain baris UD Arief Jaya ...........ccceevevviieiicieennenn, 47
Tabel 4.33 Matriks pemain kolom UD Ikbal VIP..........c.ccccooi i, 48
Tabel 4.34 Matriks pemain kolom UD Ikbal VIP..........c.ccooiiiiiiiniiciicce 48
Tabel 4.35 Matriks pemain kolom Dua Pustaka..............ccoovvviienencncncicee 49
Tabel 4.36 Solusi optimal pemaian kolom UD lkbal VIP ...........cc.ccoooiiveennn, 49
Tabel 4.37 Solusi optimal pemain kolom UD Ikbal VIP ..........c.ccccooviiiieiecnnne, 50
Tabel 4.38 Solusi optimal pemain kolom UD Dua Pustaka ............ccccccoveveriennnnne. 50
Tabel 4.39 Rekapitulasi Nilai Persaingan ..........cccccooereiininininienesc e 51
Tabel 4.40 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal
VP EHIMINGST X2uiiiiiiiiiiiieiiieieeieie ettt ettt 77
Tabel 4.41 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal
RV Lo = T T[T ] SRS 77
Tabel 4.42 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal
VP EJIMINGST X3 1iutiiiiiiieiiieiieieeiee ettt sttt st reane e 77
Tabel 4.43 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal
VIP EHMINGST Y. uiiiiiiieiiecie ettt neenee e 77
Tabel 4.44 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal
VIP EHMINGST XLttt 78
Tabel 4.45 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Dua Pustaka dan UD Ikbal
VIP EHMINGST Y3.uiiiiiiiiieee ettt nee e 78
Tabel 4.46 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
VIP EHMINAST Z5 ..ot e 78
Tabel 4.47 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
VIP ENIMINGST Y 4uiiiiiiiiiies ettt 78

Xii



Tabel 4.48 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal

VIP ENMINGST Z4 oo s 79
Tabel 4.49 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
VIP EJIMINGST Y5 .iuiiiiiiiiieitieieeieiee et bbbt 79
Tabel 4.50 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
VIP ENMINGST Z1 c.viiiieiiieeee et 79
Tabel 4.51 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Ikbal
VIP EJIMINGST Y3.iiiiitiiiiiiesiieisie ettt 79
Tabel 4.52 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Dua
PUStaKa ENHMINAST Z1 .eovveivieiiieiecieeseee sttt enre e 80

Tabel 4.53 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Dua
Pustaka ENMINAST X2....oviiiiiiiiiieiese e 80
Tabel 4.54 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Dua
PUStaKa ENHMINAST Z5 ......ecuieieeeieciieceee et snee e tesneenreenee s 80
Tabel 4.55 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Dua
Pustaka ENMINAST X1..viiiiiiiiieieiese et 80
Tabel 4.56 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Dua
PuStaka ENMINAST Z2 ......oiuveiiieieiieceeie sttt snee e enreenae s 81
Tabel 4.57 Penyelesaian Strategi Campuran Songkok UD Arief Jaya dan UD Dua
Pustaka ENMINAST Xa.....uviveiiieieieieie st 81

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Penjualan Songkok UD Dua Pustaka pada Bulan Maret tahun 2023

sampai Februari tahun 2024 ............cooe i 2
Gambar 3.2 flowchart PeNEITIAN...........cciiiiiiiiiiee s 30
Gambar 4.3 Songkok AC Polos Dua PUStaka .............cccereiirininiiieiccccc s 32
Gambar 4.4 Songkok AC Polos IKbal VIP ..........cccooiiiiiicececce e 34
Gambar 4.5 Songkok AC Polos UD Arief Jaya........cccoceeveiiieiieiecic e 35
Gambar 4.6 Usulan Konten Sales Promotion Discount Khusus Reseller................... 54
Gambar 4.7 Usulan Konten Sales Promotion Discount Event Lebaran...................... 55
Gambar 4.8 Usulan Konten Sales Promotion Discount Event Bulanan ..................... 56
Gambar 4.9 Usulan Konten Sales Promotion Keuntungan Reseller........................... 57
Gambar 4.10 Usulan Header Profil AKUn ShOpPee ..o 58
Gambar 4.11 Usulan Pelayanan AKUN SNOPEE ........ccooviiiiiiiiiniiiecee e 58
Gambar 4.12 Usulan Pelayanan AKUN INStagram ...........cccooveveeveeieieene e 59
Gambar 4.13 Usulan Konten Produk AC poloS 1........cccccvivieiiiiieicieece e 60
Gambar 4.14 Usulan Konten Produk AC poloS 2........cccceiiiiiiiiniiieiee e 61
Gambar 4.15 Usulan Konten Produk AC polos 3........ccoooiiiiiininiiciee e 62

Xiv



