
ABSTRAK

PenelitianinibertujuanuntukmengetahuikebijakanyangdilakukanolehKartikaArum

Weding,Wedding pada Kota Kabupaten Gresik dalam masa New Normal.Penelitian ini

menggunakanmetodepenelitiankualitatifdeskriptif.Denganmengacupadateoriektivitasyang

dikemukakan oleh Richard M.Steers dengan indikatorpencapaian tujuan,integrasi,dan

adaptasi.Pengumpulandatayangdigunakandalam penelitianiniyaitupengamatan,wawancara,

dandokumentasi.Denganjenisdataprimerdanskunder.Denganinformanyangberjumlah5

orang yaitu Karyawan dan ownerdariKartika Arum Wedding tersebut.Hasilpenelitian

menunjukkanbahwajikamelihattingkatkeefektifitasnya,kebijakanyangdibuatsudahcukup

efektif. Karena dengan diberlakunya kebijakan-kebijakan tersebut bisa membuat

keberlangsungnyaWeddingOrganizerlebihlancarketimbangwaktucovid-19.Meskipundalam

langkahsolusinyaOwnerdariKartikaArum Weddingmenurunkanharganormalyaitusebelum

adanyacovid-19dansaatpadawaktunew normalhargaataupricelistnyaturun.Mengenai

keberlangsungnya wedding pada era new normaltentunya karyawan pada Kartika Arum

Weddingtelahmenerapkanprotokolkesehatansesuaianjurandaripemerintah.Namunpara

klienwedingterkadangadasebagianyangmasihlalimengenaiaturannew normalyanglalai

dalam mengikutiprotokolkesehatantersebut.
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ABSTRACT

ThisstudyaimstodeterminethepoliciescarriedoutbytheKartikaArum Wedding’s,

GresikCityin headling New Normal.Thisstudyused qualitativeresearch methods.With

referencetothetheoryofeffectivenessputforwardbyRichardM.Steerswithindicatorsiggoal

achievment,integration,andadaptation.Datacollectionusedinthisresearchisobservation,

interview,anddocumentation.Withprimaryandsecondarydatatypes.Withfiveinfromants.

NamelyemployyeesandownerOfKartikaArum crew.theresultofthestudyshowthatifyou

lookatthelevelofeffecteness,thepoliciesmadearequiteeffective.Becausewith the

enactmentofthesepolicies,itcanmakethecontitunityoftheweddingorganizersmootherthan

duringcovid-19.Athoughtinthesolutiom stepthenormalpricenamelybeforethecovid-19and

atthetimeofnewnormalorthepricelistgoesdown.Regardingthesustainabilityofwedding

employees have implamented health protocols as recomended by the gonvermentbut

sometimesthearesomeweddingclientswhoarestillnegkigentanddon’tfollow thenew

normalrules.
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