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ABSTRAK 

Kebun Binatang Surabaya (KBS) merupakan salah satu destinasi wisata edukasi dan 

konservasi yang banyak dikunjungi wisatawan, sehingga menghasilkan banyak ulasan 

pada platform Google Maps yang dapat dimanfaatkan untuk mengetahui persepsi 

pengunjung. Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan Kebun Binatang 

Surabaya serta membandingkan performa dua arsitektur word embedding Word2Vec, 

yaitu Continuous Bag of Words (CBOW) dan Skip-gram, yang dipadukan dengan 

model klasifikasi Bidirectional Long Short-Term Memory (BiLSTM). Data penelitian 

berjumlah 2.583 ulasan hasil web scraping dari 5.000 data mentah pada Google Maps, 

yang kemudian melalui tahap preprocessing (cleaning, case folding, normalisasi, 

tokenizing, stopword removal, lemmatization) dan pelabelan sentimen berbasis 

leksikon menjadi dua kelas, yaitu positif dan negatif. Ketidakseimbangan jumlah data 

antar kelas pada data training ditangani menggunakan Synthetic Minority Over-

sampling Technique (SMOTE), yang diterapkan khusus pada data training agar 

evaluasi tetap dilakukan pada distribusi data uji yang asli. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa model BiLSTM dengan Word2Vec CBOW memperoleh akurasi 

sebesar 72%, dengan weighted average F1-score sebesar 0,73, sedangkan model 

BiLSTM dengan Word2Vec Skip-gram memperoleh akurasi sebesar 79%, dengan 

weighted average F1-score sebesar 0,80. Hasil ini menunjukkan bahwa Skip-gram 

menghasilkan performa klasifikasi sentimen yang lebih tinggi dan lebih seimbang antar 

kelas dibandingkan CBOW pada data ulasan Kebun Binatang Surabaya. Secara umum, 

sentimen pengunjung terhadap Kebun Binatang Surabaya cenderung positif, meskipun 

tetap ditemukan sejumlah keluhan terkait fasilitas seperti area parkir. 

Kata kunci: analisis sentimen, Word2Vec, CBOW, Skip-gram, BiLSTM, Kebun 

Binatang Surabaya, Google Maps 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor pariwisata menempati posisi yang cukup strategis dalam perekonomian 

Indonesia. Selain menjadi salah satu sumber devisa negara, sektor ini juga turut 

membuka lapangan kerja dan menggerakkan berbagai bidang usaha yang 

menyertainya. Merujuk data World Travel & Tourism Council (WTTC), kontribusi 

pariwisata terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia pada tahun 2025 

mencapai sekitar 5,5%, atau setara dengan Rp1.269,8 triliun, dengan daya serap tenaga 

kerja mencapai lebih dari 14 juta orang atau sekitar 9,3% dari total angkatan kerja 

nasional [1]. Pada periode yang sama, wisatawan mancanegara membelanjakan sekitar 

Rp344 triliun, sementara wisatawan domestik mencatatkan pengeluaran sebesar 

Rp381,4 triliun [1]. Selain menjadi penyumbang devisa, angka-angka tersebut juga 

memperlihatkan bagaimana pariwisata ikut menopang sektor-sektor lain seperti 

transportasi, akomodasi, kuliner, dan ekonomi kreatif. Kebun Binatang Surabaya 

menjadi salah satu contoh destinasi yang merepresentasikan potensi pariwisata tersebut 

pada skala daerah. 

Sebagai salah satu destinasi wisata edukasi dan konservasi tertua di Jawa Timur, 

Kebun Binatang Surabaya (KBS) tidak hanya berperan sebagai tempat rekreasi, 

melainkan juga sebagai sarana edukasi dan pelestarian satwa. KBS telah berdiri sejak 

tahun 1916 dan terus dikembangkan melalui penambahan berbagai fasilitas guna 

menunjang pengalaman berkunjung wisatawan [2]. Beberapa kajian sebelumnya 

memperlihatkan bahwa kualitas layanan, kelengkapan sarana prasarana, serta 

keragaman koleksi satwa memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap tingkat 

kepuasan pengunjung, dan menjadi salah satu indikator keberlanjutan pengelolaan 

destinasi wisata [3]. Di sisi lain, penelitian mengenai komunikasi dan strategi promosi 

KBS turut menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial secara tepat berkontribusi 

dalam mempertahankan citra KBS sebagai destinasi warisan budaya sekaligus daya 


