Lelly Dwi Agustin. 2021. Analisis Kesantunan Berbahasa Ceramah Gus Miftah
Bertema Sosial Pada Youtube. Skripsi, Program Studi Pendidikan Bahasa dan
Sastra Indonesia, Fakultas llmu Pendidikan, Universitas Trunojoyo Madura.
Pembimbing 1: Ika Febriani, S.S., M.Pd.

ABSTRAK

Ceramah Gus Miftah dalam video yang diunggah di youtube melibatkan
jamaahnya untuk berkomunikasi. Proses komunikasi menggunakan bahasa sesuai
dengan tempat Gus Miftah berceramah. Penggunaan bahasa dalam ceramah Gus
Miftah yang diunggah menjadi viral karena bahasa yang digunakan mudah
dipahami oleh masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui wujud
kesantunan berbahasa dalam ceramah Gus Miftah dengan tema sosial pada media
sosial youtube. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Pendekatan
penelitian kualitatif dengan menganalisis kesantunan berbahasa ceramah Gus
Miftah bertema sosial pada youtobe. Data penelitian berasal dari transkrip video
ceramah Gus Miftah berjumlah 7 video. Pengumpulan data menggunakan teknik
observasi non-partisipasi, teknik simak, dan teknik catat. Data dikumpulkan
berdasarkan maksim kesantuanan berbahasa. Data yang didapatkan berdasarkan
transkrip video terdapat 52 tuturan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap
video ceramah yang dilakukan Gus Miftah, beliau terbiasa mengucapkan
permohonan maaf agar tidak menyinggung perasaan orang lain. Pematuhan
kesantunan berbahasa yang dilakukan Gus Miftah ketika berbahasa selalu
menggunakan bahasa sesuai dengan yang digunakan jamaahnya.
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ABSTRACT

Gus Miftah's speech in a video which was uploaded on YouTube involved his
congregation to communicate. The communication process using language
according to the place of Gus Miftah is giving a speech. The use of language in
Gus Miftah's speech was uploaded and viral in YouTube because the language
used was easily understood by the public. The purpose of this study was to
determine the form of language politeness in Gus Miftah's speech with social
theme on social media of YouTube. This study used a qualitative method. A
qualitative research approach by analyzing the politeness of Gus Miftah's social-
themed speech on YouTube. The research data comes from transcripts of Gus
Miftah's video speeches totaling 7 videos. The collecting data used non-
participation observation techniques, listening techniques, and note taking
techniques. The data were collected based on the maxim of politeness in language.
The data obtained based on the video transcript contained 52 utterances. The
results showed that every speech video that Gus Miftah did, he used to say sorry
in order to offend other people's feelings. Gus Miftah's adherence to language
politeness when speaking always using the language by his congregation.
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