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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia dengan penduduk mayoritas muslim tentu akan 

membawa dampak yang besar bagi budaya konsumsi pangan. Indonesia 

dengan penduduk mayoritas muslim merupakan pasar potensial yang besar 

bagi produsen barang dan jasa. Islam agama yang mengatur pribadi 

seorang muslim, Islam memiliki ajaran penting yang menjadi landasan 

utama ketika seorang muslim akan mengkonsumsi sebuah produk. Produk 

tersebut harus halalan thayyiban yang halal dan baik buat tubuh. Sejalan 

dengan aturan tersebut, permintaan terhadap produk halal terus 

berkembang semakin pesat dan selain aturan dalam Islam saat ini 

mengkonsumsi produk halal seperti menjadi bagian dari gaya hidup 

muslim di dunia1.  

Era modern Indonesia mengalami peningkatan dalam bidang 

ekonomi. Hal tersebut di dalamnya tidak lepas dari peran pengusaha. 

Bisnis di Indonesia mengalami peningkaan yang pesat dan berkembang 

khususnya bisnis minuman2. Para usaha berlomba-lomba menciptakan 

produk minuman yang inovatif dan kreatif dengan ciri khas yang berbeda 

dari yang lainnya. Produk minuman sangat kompetitif dalam bentuk rasa, 

 
1 Irgiaìnaì Faìturohmaìn, “Faìktor yaìng Mìempìengaìruhi Minaìt Bìeli Tìerhaìdaìp Maìkaìnaìn Haìlaìl, 

Studi Paìdaì Konsumìen Muslim di Indonìesiaì”, Jurusaìn Admistraìsi Niaìgaì , Politìeknik Nìegìeri 

Baìndung, 883. 
2 Rìeny Supriaìtni. “Eksistìensi daìn Taìnggung Jaìwaìb Maìjìelis Ulaìmaì Indonìesiaì Daìlaìm 

Pìenìeraìpaìn Sìertifikaìsi Haìlaìl Produk Paìngaìn di Indonìesiaì”, Al-Iqtishod, Vol 3, No. 2. 2011. 

332. 
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kemasan, dan merek. Merek-merek minuman yang beredar di pasaran 

industri minuman di Indonesia berasal dari beragai negara diantaranya 

Amerika, Eropa, dan Asia seperti Sturbuck, Mixue, The Moo, Xing Fu 

Tang, dan lain sebagainya. Hal tersebut dibuktikan banyaknya gerai yang 

menyajikan berbagai macam gerai minuman di kota Pasuruan3. Banyaknya 

pilihan gerai minuman di kota Pasuruan membuat konsumen banyak 

pilihan dalam melakukan keputusan pembelian. Salah satu gerai yang 

digandrungi oleh masyarakat Pasuruan yakni minuman Mixue.  

Mixue dalam Bahasa Mandarin dari kata Mi dan Xue. Mi berarti 

“madu” sedangkan Xue berarti “salju” dengan artian Mixue memiliki arti 

“salju yang manis seperti madu”. Mixue merupakan gerai minuman yang 

berasal dari Tiongkok pada bulan Juni 19974. Mixue merupakan 

Perusahaan yang menjual minuman the, ice cream, dan boba. Mixue hadir 

di Indonesia mulai tahun 2020 di Cihampelas Walk, Kota Bandung dan 

saat ini Mixue mempunyai 10.000 lebih outlet yang tersebar diseluruh 

Indonesia5. Sejalan dengan banyaknya gerai minuman yang tersebar di 

Indonesia khususnya di Kota Pasuruan menyebabkan konsumen 

mempunyai banyak alternatif pilihan membeli dengan kata lain sulit dalam 

melakukan keputusan pembelian. Mayoritas konsumen minuman 

 
3 Muhaìmmaìd Romaìdhoni. “Pìengaìruh Citraì Mìerìek (Braìnd Imaìgìe) Tìerhaìdaìp Pìengaìmbilaìn 

Kìeputusaìn Pìembìeliaìn Sìepaìtu Nikìe Paìdaì Maìhaìsiswaì FIK UNY”, Artikìel E-Journaìl 

Univìersitaìs Nìegìeri Yogyaìkaìrtaì, 2015, 2. 
4 Diaìksìes daìri https://Mixuìe.co  paìdaì taìnggaìl 17 Oktobìer 2023, pukul 19.58 WIB. 
5 Naìjlaì, Yaìni Dìewaìnti, dkk. “Straìtìegi Mìempìertaìhaìnkaìn Uaìsaìhaì Fraìnchisìe Paìdaì Minumaìn 

Mixuìe di Indonìesiaì”. Journaìl of Businìess Finaìncìe aìnd Economic (JBFE), Vol 3, No. 2. 2022. 

181.  
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memutuskan untuk membeli karena minuman tersebut viral, sertifikasi 

halal, lokasi minuman, dan kualitas dan lebih sensitive lagi harga6.  

Tiktok merupakan aplikasi yang menampilkan konten hiburan dan 

menampilkan pesan sesuatu termasuk iklan. Iklan yang ditampilkan 

berbagai macam video mulai dari fashion, kecantikan, makanan dan 

minuman7. Perkembangan Tiktok secara tidak langsung menjadi wadah 

pemasaran untuk sebuah brand menjangkau konsumen dan berinteraksi 

secara langsung dengan konsumen.  Pemasaran melalui platform digital 

dapat memengaruhi keputusan pembelian8.  

Umat Islam persoalan makan tidak hanya sehat melainkan juga 

halal. Umat Islam persoalan makan selain harus memperhatikan gizi juga 

harus sesuai dengan ketetapan syariah Islam. Sertifikasi halal menjamin 

kualitas barang yang dikonsumsi umat Islam. Fatwa MUI yang 

menyatakan tertulis bahwa suatu produk sebagai halal dan sesuai hukum 

Islam berfungsi sebagai sertifikat halal. Tujuan dengan adanya sertifikat 

halal untuk memberikan kepastian kehalalan suatu produk sehingga dapat 

menentramkan hati konsumen yang mengkonsumsinya. Sertifikasi halal 

dapat mencegah kesimpangsiuran status kehalalan yang dihasilkan. 

Sekarang ini Indonesia bergerak lebih banyak dan lebih ketat melakukan 

 
6 Dìessy Amìellaì Fristiaìnaì, “Pìengaìruh Citraì Mìerìek daìn Haìrgaì Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn 

Pìembìeliaìn Paìdaì Raìmaìi Swaìlaìyaìn Pìetìerongaìn Sìemaìraìng”, Jurnaìl Ilmu Administraìsi Bisnis, 

Univìersitaìs Dipìenogoro, 2012. 2. 
7 Maìdìe Oktaìviraì Astaìsaìri, Tri Sudaìrwaìnto. “Pìengaìruh Viraìl Maìrkìeting daìn Kìepìercaìyaìaìn 

Konsumìen Tìerhaìdaìp Minaìt Bìeli Konsumìen”. JURNAL MANAJEMEN, Vol 13, No. 2.2021.197. 
8 Zaìyyaìn Syaìfikaì Mumtaìz, Saìino. “Pìengaìruh Pìenggunaìaìn Aplikaìsi Tiktok Sìebaìgaìi Mìediaì 

Promosi daìn Trìend Glow Up Tìerhaìdaìp Minaìt Bìeli Produk Kìecaìntikaìn”. JURNAL 

MANAJEMEN, Vol 13, No. 2. 2021. 283. 
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sertifikasi halal. Label halal mengacu pada keseluruhan proses produksi, 

termasuk penggunaan alat, dan bahan sesuai dengan syariat Islam selain 

menjamin substansi produk. Selain kandungan produk hal ini berkaitan 

dengan bagaimana produk tersebut dibuat sejak awal dan bagaimana 

peralatan bahan yang digunakan sesuai dengan syariat Islam, oleh karena 

itu, sertifikasi halal menawarkan keamanan, kenyamanan, dan ketenangan 

pikiran bagi pelanggan9.  

Masyarakat mendapat keuntungan dari sertifikasi halal dari segi 

keamanan dan perusahaan yang membuat barang yang diproduksi juga 

mendapatkan keuntungan karena menjual produk yang aman dan dapat 

dipercaya oleh konsumen sehingga mendongkrak penjualan. 

Dibandingkan dengan produk yang tidak bersetifikasi halal, produk yang 

bersertifikat halal tidak diragukan lagi dan itu yang terbaik bagi 

konsumen10. Hal tersebut dibuktikan pada penelitian terdahulu dari 

Widyaayu Risma Yati yang berjudul “Pengaruh Sertifikasi Halal, Harga 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Geprek 

Bensu Cabang Jember”, dalam penelitian tersebut bahwa sertifikasi halal 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai 

signifikan sebesar 0,040 (0,029<0,05)11. 

 
9 Ahdaì Sìegaìti. “Pìengaìruh Pìersìepsi Sìertifikaìsi Haìlaìl, Kuaìlitaìs Produk, daìn Haìrgaì Tìerhaìdaìp 

Pìersìepsi Pìeningkaìtaìn Pìenjuaìlaìn”. JEBI (Jurnaìl Ekonomi daìn Bisnis), Vol 3, No. 2, 2018.160. 
10 Adityaì Taìmaìraì, “Pìengaìruh Sìertifikaìsi Haìlaìl, Kìesaìdaìraìn Haìlaìl, daìn Baìhaìn Maìkaìnaìn 

Tìerhaìdaìp Minaìt Bìeli Produk Maìkaìnaìn Haìlaìl (Studi Paìdaì Maìhaìsiswaì Muslim Institut 

Tìeknologi Sumaìtìeraì)”, Skripsi Univìersitaìs Islaìm Nìegìeri Rdìen Intaìn Laìmpung, 2021, 9. 
11 Widyaìaìyu Rismaì Yaìti, “Pìengaìruh Sìertifikaìsi Haìlaìl, Haìrgaì, daìn Promosi Tìerhaìdaìp 

Kìeputusaìn Pìembìeliaìn paìdaì Konsumìen Gìeprìek Bìensu Caìbaìng Jìembìer”, Univìersitaìs 

Nìegìeri Jìembìer, 2021. 
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Kota Pasuruan tìerlìetak di jalur utara transportasi dan pìerdagangan 

antara Surabaya dan Bali dìengan luas wilayah 36.58 km2. Posisi kota 

pasuruan yang tìerdiri ìempat kìecamatan ini sangat stratìegis mìembìerikan 

kontribusi pada pìergìerakan pìerindustrian dan pìerdagangan.  Jumlah 

pìenduduk kota Pasuruan hasil sìensus pìenduduk tahun 2020 sìebìesar 

209.006 jiwa. Julukan kota Pasuruan adalah kota santri karìena tìerdapat 31 

pìesantrìen, diluar kota Pasuruan yakni kabupat ìen Pasuruan tìerdapat 300 

lìebih pìesantrìen. Pìertanyaanya apakah pìerilaku masyarakat sudah 

mìenunjukkan kìesantriannya dìengan indikator tidak mìengkonsumsi barang 

haram dan mìengutamakan barang halal. Bìerdasarkan dari hasil pìenìelitian 

bahwa kota Pasuruan tidak tìerdapat warung, cafìe, bar yang mìenyìediakan 

makanan haram sìejak pìemìerintahan wali kota Pasuruan almarhum pak 

Hasani sampai dìengan sìekarang. Kota Pasuruan utamanya daìerah sìebìelah 

utara pìesisir pìemudanya masih banyak yang mìengkonsumsi narkoba dan 

khamr. Pìenggunaan khamar dan nyabu ini bìerlangsung sampai sìekarang. 

Bìerbanding tìerbalik dìengan pìemuda utara, pìemuda sìelatan wilayah masjid 

jami’ kota Pasuruan mìerìeka tidak ditìemui mìemakai sabu-sabu, khamr, 

atau mìengkonsumsi barang lainnya. Mìerìeka pìemuda lìebih fokus kìepada 

pìendidikan sìekolah dan pìesantrìennya. Tidak sìedikit dari mìerìeka mìengikuti 

jamaah pìengajian di mushollah, pìengajian habib Taufiq di masjid Jami’. 

Pìemaparan data diatas mìenunjukkan bahwa pìemuda kota Pasuruan tidak 

sìemua mìengkonsumsi barang haram dan juga tidak sìedikit akan kìesadaran 

makanan dan minuman halal.   
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Lokasi mìerupakan lìetak toko pada daìerah yang stratìegis sìehingga 

dapat mìemaksimumkan laba. Pìemilihan lokasi yang tìepat dapat 

mìenìentukan kìebìerhasilan usaha tìersìebut dimasa mìendatang12. Lokasi yang 

stratìegis dan mudah dijangkau olìeh konsumìen yang dìekat dìengan pusat 

kota atau pusat kìegiatan mìerupakan lokasi yang tìepat bagi pìelaku usaha. 

Pìemilihan lokasi usaha mìerupakan faktor yang pìenting bagi mìenciptakan 

kìeputusan pìembìelian pada konsumìen. Sìebagian orang akan lìebih 

mìempìertimbangkan mìembìeli sìesuatu yang lìetaknya tidak jauh dari rumah 

atau lokasi yang muda dijangkau13.  

Harga sangat bìerpìengaruh tìerhadap kìeputusan pìembìelian suatu 

produk. Akhir-akhir ini konsumìen sìensìetif tìerhadap harga suatu produk. 

Harga mìerupakan sìejumlah uang yang dibayarkan atas jasa atau jumlah 

nilai yang konsumìen tukar dalam rangka mìendapatkan manfaat dari 

mìemiliki barang tìersìebut. Dapat disimpulkan bahwa harga sìebagai 

indikator nilai jika harga tìersìebut dihubungkan dìengan manfaat yang 

dirasakan atas suatu barang dan jasa. Tingkat harga yang dit ìetapkan akan 

mìemìengaruhi kuantitas yang tìerjual sìecara tidak langsung harga 

mìemìengaruhi biaya yang ditimbulkan dalam kaitannya d ìengan ìefìensiìensi 

produksi.apabila harga yang ditìetapkan olìeh suatu pìeusahaan tìepat dan 

sìesuai daya bìeli konsumìen maka pìemilihan suatu produk tìertìentu akan 

jatuh kìe produk tìersìebut. Produk yang bìerkualitas dìengan harga yang 

 
12 Fifyaìnitaì Ghaìnimaìtaì, Muaìtaìfaì Kaìmaìl. “Anaìlisis Pìengaìruh Haìrgaì, Kuaìlitaìs Produk, daìn 

Lokaìsi Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn Pìembìeliaìn (studi paìdaì pìembìeli produk Baìndìeng Juaìnaì Elrinaì 

Sìemaìraìng”, DIPONEGORO JOURNAL OF MANAGEMENT, Vol 1, No. 2, 2012,3.   
13 Taìufaìn Hidaìyaìt, “Anaìlisis Pìengaìruh Produk, Haìrgaì, Promosi daìn Lokaìsi Tìerhaìdaìp 

Kìeputusaìn Pìembìeliaìn”, Jurnaìl Ilmu Maìnaìjìemìen, Vol 17, No. 1, 2020, 97. 
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tìerjangkau akan mìemiliki banyak pìeminat. Sìebaliknya apabila harga yang 

ditawarkan tidak sìesuai dìengan produk maka konsumìen akan bìerfikir dua 

kali dalam mìemutuskan pìembìelian14.  

Tidak hanya harga saja yang mìenjadi bahan pìertimbangan 

konsumìen dalam mìemutuskan pìembìelian suatu produk, kualitas produk 

juga mìenjadi salah satu pìertimbangan dalam mìemilih produk, yang mana 

kualitas produk yang bagus kìemungkinan bìesar pìelanggan akan 

mìemutuskan pìembìelian produk tìersìebut. Hal ini tìerbukti dalam bìebìerapa 

pìenìelitian sìebìelumnya, salah satunya yaitu pìenìelitian dari Ifìeb Dinda 

Larasati dìengan judul “Pìengaruh Brand Imagìe, Harga, dan Kualitas 

Produk tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Produk Mixuìe” dalam hasil 

pìenìelitiannya bahwa kualitas produk bìerpìengaruh signifikan tìerhadap 

variabìel kìeputusan pìembìelian15.  

Kualitas produk mìerupakan salah satu faktor yang mìemìengaruhi 

kìeputusan pìembìelian suatu produk. Suatu bisnis harus m ìempìerhatikan 

kualitas produk yang diciptakannya, karìena kualitas produk sangat 

bìerpìengaruh tìerhadap kìeputusan pìembìelian. Sìemakin bagus kualitas 

produknya maka akan sìemakin banyak diminati konsumìen dìengan 

mìembìerikan kualitas produk yang bagus, sìebuah pìerusahaan unggul 

dìengan pìesaing lainnya. Suatu pìerusahaan harus mìemahami kìeinginan 

konsumìennya sìehingga dapat mìenciptakan produk dìengan kualitas yang 

 
14 Achmaìd Jaìmaìludin, Zaìinul Arifin, dkk. “Pìengaìruh Promosi Onlinìe daìn Pìersìepsi Haìrgaì 

Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn Pìembìeliaìn”, Jurnaìl Administraìsi Bisnis (JAB). Vol 21, No. 1. 2015.3. 
15 Ifìeb Dindaì Laìraìsaìti, “Pìengaìruh Braìnd Imaìgìe, Haìrgaì, daìn Kuaìlitaìs Produk Tìerhaìdaìp 

Kìeputusaìn Pìembìeliaìn Produk Mixuìe”, Univìersitaìs Muhaìmmaìdiyaìh Suraìkaìrtaì, 2023. 
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baik dan sìesuai dìengan harapan konsumìen16. Upaya mìempìertahankan 

kìepuasan konsumìen, maka pìerusahaan harus dapat bìerinovasi dan 

mìengìembangkan kualitas produk dìengan mìeningkatkan pìengawasan mutu 

sìecara kontuinitas17.  

Adapun pìenìelitian tìerdahulu dari Tìerbukti dìengan adanya 

pìenìelitian tìerdahulu dari Ananda Miftakhul Jannah dìengan judul 

“Pìengaruh Tayangan Tiktok @Hundji Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian 

Produk Fashion (Studi pada Followìers Tiktok @Hundji)” dapat diambil 

kìesimpulan tìerdapat pìengaruh antara tayangan Tiktok @Hundji tìerhadap 

kìeputusan pìembìelian Produk Fashion. Hal ini dibuktikan d ìengan nilai 

koìefisiìen dìetìerminasi bahwa tayangan Tiktok @Hundji mìembìerikan 

pìengaruh tìerhadap kìeputusan pìembìelian produk fashion sìebìesar 62,5%18.   

Adapun pìenìelitian lain dari Indiyah Fitriyani “P ìengaruh Sìertifikasi 

Halal, dan Kìesadaran Halal Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Produk Mixuìe 

Icìe Crìeam and Tìea di Kota Surakarta” mìenunjukkan bahwa sìecara parsial 

variabìel sìertifikasi halal bìerpìengaruh positif tapi tidak signifikan tìerhadap 

Kìeputusan pìembìelian. Hal tìersìebut apabila suatu produk mìempìerolìeh 

sìertifikasi halal maka Kìeputusan pìembìelian produk tìersìebut akan 

mìeningkat. Outlìet Mixuìe Icìe Crìeam and Tìea di Surakarta bìerpìengaruh 

 
16 Diaìh Ernaìwaìti, “Pìengaìruh Kuaìlitaìs Produk, Inovaìsi Produk daìn Promosi Tìerhaìdaìp 

Kìeputusaìn Pìembìeliaìn Produk HI Jaìck Saìndaìls Baìndung”. Jurnaìl Waìwaìsaìn Mnaìjìemìen. Vol 

7, No. 1. 2019.19  
17 Maìlik Ibraìhim, daìn Sitti Maìrijaìm Thaìwil. “Pìengaìruh Kuaìlitaìs Produk daìn Kuaìlitaìs 

Pìelaìyaìnaìn Tìerhaìdaìp Kìepuaìsaìn Pìelaìnggaìn”. Jurnaìl Risìet Mnaìjìemìen daìn Bisnis (JRMB). 

Vol 4, No. 1. 2019. 180. 
18 Anaìndaì Miftaìhul Jaìnnaìh, “Pìengaìruh Taìyaìngaìn Tiktok @Hundji Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn 

Pìembìeliaìn Produk Faìshion (Studi Paìdaì Followìers Tiktok @Hundi”), Unvìersitaìs Laìmpung, 

2021.  



9 
 

positif tapi tidak signifikan atau kìecil pìengaruhnya. Tìerbukti Kìetika 

sìertifikasi halal Mixuìe bìelum dikìeluarkan sìecara rìesmi, outlìet Mixuìe 

banyak dikunjungi olìeh konsumìen yang mìelakukan pìembìelian. Sìetìelah 

dikìeluarkannya sìertifikasi halal olìeh BPJPH konsumìen Mixuìe sìemakin 

bìertambah19.  

Adapun pìenìelitian dari Aini dìengan judul “Pìengaruh Kualitas 

Layanan, dan Lokasi tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian pada Hafidz Rìesto di 

Siak Sri Indrapura”. Pìenìelitian ini mìenjìelaskan bahwa lokasi sangat 

bìerpìengaruh positif dan signifikan t ìerhadap kìeputusan pìembìelian pada 

Hafidz Rìesto Siak Sri Indrapura20. Adapun pìenìelitian lain dari Duvan 

Mardrib dìengan judul “Pìengaruh Gaya Hidup dan Labìelisasi Halal 

tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Minuman Kìekinian Mixuìe (Studi Pada 

Pìelajar di Kìecamatan Tuah Madani)”21.  

Pìerbìedaan dìengan pìenìelitian-pìenìelitian sìebìelumnya, pìenìelitian ini 

mìenggabungkan variabìel kontìen Tiktok dan sìertifikasi halal dìengan 

pìemasaran klasik lainnya sìepìerti lokasi, harga, dan kualitas produk untuk 

mìelihat pìengaruh Kìeputusan pìembìelian. Pìenggabungan variabìel digital 

markìeting kontìemporìer Tiktok dìengan variabìel Kìeputusan syariah 

sìertifikasi halal mìembìerikan pìerspìektif yang lìebih komprìehìensif 

 
19 Indiyaìh Fitriaìni, “Pìengaìruh Sìertifikaìsi Haìlaìl daìn Kìesaìdaìraìn Haìlaìl Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn 

Pìembìeliaìn Produk Mixuìe Icìe Crìeaìm aìnd Tìeaì di Kotaì Suraìkaìrtaì”, Univìersitaìs Islaìm Nìegìeri 

Raìdìen Maìs Saìid Suraìkaìrtaì, 2023. 
20 Aini, “Pìengaìruh Kuaìlitaìs Laìyaìnaìn Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn Pìembìeliaìn paìdaì Haìfidz Rìesto 

di Siaìk Sri Indraìpuraì”, Univìersitaìs Islaìm Pìekaìnbaìru, 2021. 
21 Duvaìn Maìrdrib “Pìengaìruh Gaìyaì Hidup daìn Laìbìelisaìsi Haìlaìl Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn 

Pìembìeliaìn Minumaìn Kìekiniaìn Mixuìe (Studi Paìdaì Pìelaìjaìr di Kìecaìmaìtaìn Tuaìh Maìdaìni”, 

Univìersitaìs Islaìm Nìegìeri Sultaìn Syaìrif Kaìsim Riaìu, 2023.  
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dibandingkan pìenìelitian tìerdahulu yang umumnya hanya fokus pada salah 

satu aspìek tìersìebut. Pìenìelitian ini mìenìeliti produk Mixuìe, sìebuah mìerìek 

global yang sìempat mìemiliki isu prosìes sìertifikasi halal di Indonìesia. 

Fokus pada konsumìen muslim sìebagai objìek pìenìelitian mìembìerikan nilai 

kìebaruan karìena mìengkaji bagaimana pìerilaku konsumìen muslim di 

Tìengah popularitas produk yang bìersifat viral namun mìemiliki riwayat 

status kìehalalan yang sìempat dipìerbincangkan.  

Dibandingkan dengan penelitian terdahulu penulis tertarik 

melakukan penilitian dengan judul “Pengaruh Konten Tiktok, Sertifikasi 

Halal, Lokasi, Harga, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Mixue (Studi Pada Konsumen Muslim Mixue di Kota Pasuruan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah ini mengacu pada uraian latar belakang seperti yang 

telah diuraikan diatas: 

1. Apakah konten tiktok, sertifikasi halal, harga, kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mixue oleh Konsumen 

muslim di Kota Pasuruan?  

2. Apakah konten tiktok berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan? 

3. Apakah sertifikasi halal berpengaruh terhadap keputusuan pembelian 

Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan? 

4. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mixue oleh 

konsumen muslim di Kota Pasuruan? 
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5. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mixue oleh 

Konsumen di Kota Pasuruan? 

6. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaatnya 

1. Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh konten tiktok, sertifikasi halal, harga, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian Mixue oleh konsumen 

di Kota Pasuruan. 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh konten tiktok terhadap 

keputusan pembelian Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan. 

c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh sertifikasi halal terhadap 

keputusan pembelian Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan. 

d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan 

pembelian Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan. 

e. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan. 

f. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Mixue oleh konsumen muslim di Kota Pasuruan. 

2. Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Bisa memahami pengaruh konten tiktok terhadap keputusan pembelian 

Mixue di Kota Pasuruan. 
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b. Bisa memahami pengaruh sertifikasi halal terhadap keputusan 

pembelian Mixue di Kota Pasuruan. 

c. Bisa memahami pengaruh harga trehadap keputusan pembelian Mixue 

di Kota Pasuruan. 

d. Bisa memahami pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Mixue di Kota Pasuruan. 

e. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi rujukan bagi peneliti 

berikutnya. 

f. Dapat bermanfaat dan berguna untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan. 

D. Kajian Pustaka 

Berdasarkan kajian yang telah penulis lakukan terhadap kepustakaan, 

maka penulis bisa membandingkan peneliti ini dengan penelitian 

sebelumnya seperti: 

1. Skripsi Indiyah Fitriyani (2023) yang bìerjudul “Pìengaruh Sìertifikasi 

Halal dan Kìesadaran Halal Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Produk 

Mixuìe Icìe Crìeam and Tìea di Kota Surakarta”. Dari hasil pìenìelitian 

mìenunjukkan bahwa sìertifikasi halal sìecara parsial bìerpìengaruh positif 

dan signifikan tìerhadap kìeputusan pìembìelian Mixuìe icìe crìeam and tìea 

di Kota Surakarta. Sìecara parsial kìesadaran halal bìerpìengaruh positif 

dan signifikan tìerhadap kìeputusan pìembìelian produk Mixuìe icìe crìeam 

and tìea di Kota Surakarta. Sìecara simultan variabìel-variabìel 

indìepìendìent yaitu sìertifikasi hala (X1) dan kìesadaran halal (X2) sìecara 
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simultan atau Bìersama-sama bìerpìengaruh tìerhadap variabìel dìepìendìen 

kìeputusan pìembìelian produk Mixuìe icìe crìeam and tìea di Kota 

Surakarta. Dalam pìenìelitian ini skripsi Indiyah Fitriyani bìerfokus pada 

“Pìengaruh Sìertifikasi Halal dan Kìesadaran Halal Tìerhadap Kìeputusan 

Pìembìelian Produk Mixuìe Icìe Crìeam and Tìea di Kota Surakarta” 

sìedangkan pada skripsi pìenulis lìebih bìerfokus pada pìengaruh kontìen 

tiktok, sìertifikasi halal, harga, dan kualitas produk t ìerhadap kìeputusan 

pìembìelian Mixuìe (studi pada konsumìen di Kota Pasuruan)22.  

2. Skripsi Yudayanti Yufna (2021) yang bìerjudul “Pìengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan Kualitas Pìelayanan Tìerhadap Kìeputusan 

Pìembìelian Konsumìen Tìea Brìeak di Royal Plaza Surabaya”. Hasil dari 

pìenìelitian ini mìelalui uji statistik simultan atau uji F antara variabìel 

indìepìendìent yakni kualiats produk, harga, dan kaulitas pìelayanan 

tìerhadap kìeputusan pìembìelian konsumìen Tìea Brìeak di Royal Plaza 

Surabaya dapat disimpulkan bahwa kualitas produk (X1), harga (X2), 

kualitas pìelayanan (X3) bìerpìengaruh sìecara simultan tìerhadap 

kìeputusan pìembìelian (Y) konsumìen Tìea Brìeak di Royal Plaza 

Surabaya. Sìerata hasil uji koìefisiìen dìetìerminasi (R2) sìebìesar 0,630 dan 

artinya bahwa kìetiga variabìel bìebas tìersìebut tìerdiridari kualitas produk 

harga,dan  kualitas pìelayanan mampu mìenjìelaskan variabìel tìerikat 

yakni kìeputusan pìembìelian. Pìenìelitian ini mìembahas tìentang pìengaruh 

kualitas produk, harga, dan kualitas pìelayanan tìerhadap kìeputusan 

 
22 Ibid. 



14 
 

pìembìelian konsumìen Tìea Brìeak. Sìedangkan pada skripsi pìenulis lìebih 

bìerfokus pada pìengaruh kontìen tiktok, sìertifikasi halal, harga, dan 

kualitas produk tìerhadap kìeputusan pìembìelian Mixuìe23.  

3. Skripsi Wahyu Murjiati (2021) yang bìerjudul “Pìengaruh Iklan dan 

Aplikasi Tiktok Tìerhadap Minat Bìeli Mahasiswa Manajìemìen Bisnis 

Syariah IAIN Palopo” hasil dari pìenìelitian ini bahwa iklan dan 

aplikasi tiktok sìecara simultan atau bìersama-sama bìerpìengaruh posistif 

dan signifikan tìerhadap minat bìeli mahasiswa program studi 

manajìemìen dan bisnis syariah IAIN Palopo. Hal tìersìebut dibuktikan 

dìengan nilai F hitung 47,386>F Tabìel 2,39, dan nilai signifikan 

0,000<0,05, sìehingga dapat disimpulkan Ha dit ìerima yang artinya 

tìerdapat pìengaruh iklan dan Aplikasi Tiktok tìerhadap minat bìeli. 

Pìenìelitian skripsi dari Wahyu Murjiati mìembahas pìengaruh iklan dan 

aplikasi tiktok tìerhadap minat bìeli mahasiswa manajìemìen bisnis 

syariah IAIN Palopo. Sìedangkan dalam pìenìelitian pìenulis lìebih kìepada 

pìengaruh kontìen tiktok, sìertifikasi halal, harga, dan kualitas produk 

tìerhadap kìeputusan pìembìelian konsumìen di Kota Pasuruan24.  

4. Jurnal pìembanding olìeh Mat’atu Ainiyah, Fadhilatul mutamimah, dkk, 

92023) yang bìerjudul “Pìengaruh Sìertifikasi Halal dan Harga 

Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian (Studi Kasus Pada Icìe Crìeam Mixuìe 

 
23 Yudaìyaìnti Yufnaì, “Pìengaìruh Kuaìlitaìs Produk, Haìrgaì, daìn Kuaìlitaìs PìelaìyaìnaìnTìerhaìdaìp 

Kìeputusaìn Pìembìeliaìn Konsumìen Tìeaì Brìeaìk di Royaìl Plaìzaì Suraìbaìyaì”, Univìersitaìs 

Nìegìeri Suraìbaìyaì, 2021. 
24 Waìhyu Murjiaìti, “Pìengaìruh Iklaìn daìn Aplikaìsi Tiktok Tìerhaìdaìp Minaìt Bìeli Maìhaìsiswaì 

Mnaìjìemìen Bisnis Syaìriaìh IAIN Paìlopo”, Univìersitaìs Institut Agaìmaì Islaìm Nìegìeri Paìlopo, 

2021. 
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Cicìeri Kota Sìerang)” tìerdapat dua fajtor yang dapat mìempìengaruhi 

pìengambilan kìeputusan dalam uji rìegrìesi liniìer langsung yaitu 

mìengìevaluasi nilai signifikasi tìerhadap nilai probabilitas 0,05. 

Tingakat signifikasi 0,05 mìenunjukkan danya hubungan antara 

variabìel X dan variabìel Y. jika tingkat signifikasi lìebih bìesar dari 0,05 

maka tidak ada hubungan antara variabìel X dan Y. Nilai rasio ( R ) 

yang sìetara dìengan 0,908 pada tablìe diatas. Hasil pìenìelitian 

mìenunjukkan koìefisiìensi dìetìerminasi output R-squarìe 0,824 artinya 

variabìel indìepìendìent sìertifikat halal (X1) dan harga (X2) mìemilki 

pìengaruh sìebìesar 82,4% tìerhadap variabìel kìeputusan pìembìelian (Y). 

Maka dapat disimpulkan bahwa faktor sìertifikasi halal sìecara 

signifikan dan positif mìempìengaruhi pìembìelian icìe crìeam dìengan kata 

lain jika suatu produk yang ditawarkan olìeh icìe crìeam Mixuìe mìemilki 

sìertifikat halal maka kìeputusan pìembìelian konsumìen akan mìeningkat 

dan apabila produk tìersìebut tidak mìemilki sìertifikat halal maka 

kìeputusan pìembìelian akan mìenurun tìerhadap produk tìersìebut. Faktor 

harga sìecara signifikan dan mìenguntungkan mìempìengaruhi pilihan 

untuk mìembìeli icìe crìeam. Apabila icìe crìeam Mixuìe mìenaikkan harga 

produk yang ditawarkannya, maka kìeputusan pìembìelian konsumìen 

mìelakukan hal yang sama, dan jika icìe crìeam Mixuìe mìenurunkan 

harga produk yang ditawarkannya maka k ìeputusan pìembìelian 

konsumìen akan mìelakukan hal yang sama. Variabìel kìeputusan 

pìembìelian mìemilki dampak yang mìenguntungkan dan cukup bìesar 
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karìena kìeputusan tìentang produk mana yang akan dipromosikan sangat 

pìenting bagi pìerusahaan25.  Pìerbìedaan pìenìelitian ini dìengan pìenìelitian 

sìebìelumnya adalah tìerlìetak pada variasi variabìel indìepìendìent dan 

objìek pìenìelitian. Pìenìelitian ini mìembahan tìentang Pìengaruh Kontìen 

Tiktok, Sìertifikasi Halal, Harga, Kualitas Produk Tìerhadap Kìeputusan 

Pìembìelian Mixuìe (Studi Pada Konsumìen Mixuìe di Kota Pasuruan), 

sìedangkan pìenìelitian sìebìelumnya mìembahas tìentang Pìengaruh 

Sìertifikasi Halal dan Harga Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian (Studi 

Kasus Pada Icìe Crìeam Mixuìe Cicìeri Kota Sìerang). 

5. Jurnal Zayyan Syafika Mumtaz dan Saino (2021) dìengan judul 

“Pìengaruh Pìenggunaan Kontìen Tiktok Sìebagai Mìedia Promosi dan 

Trìen Glow Up Tìerhadap Minat Bìeli Produk Kìecantikan”. Dalam 

pìenìelitian ini bìerdasarkan Uji F nilai signifikan untuk pìengaruh tiktok 

(X1) dan dan trìend glow up (X2) tìerhadap minat bìeli (Y) sìecara 

simultan 0,00<0,05 dan nilai Fhitung 83,352> Ftabìel 3,090 maka pada 

pìenìelitian H3 ditìerima. Pìenìelitian ini dapat disimpulkan aplikasi tiktok 

sìebagai mìedia promosi dan trìend glow up sìecara simultan dapat 

mìempìengaruhi minat bìeli produk kìecantikan pada rìemaja di Kota 

Grìesik. Sìebanya 48 rìespondìen mìenggunakan aplikasi tiktok untuk 

mìencari rìefìerìensi produk kìecantikan. Kìemudian 53 rìespondìen mìencari 

informasi produk kìecantikan mìelalui aplikasi tiktok yang akan 

mìembuat dirinya glow up. Bìerdasarkan uraian diatas tìerdapat pìengaruh 

 
25 Maìt’aìtul Ainiyaìaìh, Faìdhilaìtul Mutaìmimaìh, dkk. “Pìengaìruh Sìertifikaìsi Haìlaìl daìn Haìrgaì 

Tìerhaìdaìp Kìeputusaìn Pìembìeliaìn Suaìtu (Studi Kaìsus Pdaì Icìe Crìeaìm Mixuìe Cicìeraìng Kotaì 

Sìeraìng), Monìetaì: Jurnaìl Maìnaìjìemìen daìn Kìeuaìngaìn Syaìriaìh, Vol 2, No.1, 2023. 
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positif dan signifikan pada variabìel aplikasi tiktok sìebagai mìedia 

promosi (X1) tìerhadap minat bìeli produk kìecantikan (Y). Adanya 

pìengaruh positif signifikan pada variabìel trìend glou up (X2) tìerhadap 

minat bìeli produk kìecantikan (Y) pada rìemaja Kota Grìesik. Sìehingga 

pada pìenìelitian mìenìerima sìemua hipotìesis yang diajukan, aplikasi 

tiktok yang dapat digunakan sìebagai mìedia promosi dan adanya 

sìebuah trìend glow up dimìedia sosial mìembìerikan dorongan untuk 

mìembìeli produk kìecantikan tìerutama pada rìemaja Grìesik. 26Pìerbìedaan 

pìenìelitian ini dìengan sìebìelumnya adalah tìerlìetak pada jumlah 

indìepìendìent dan objìek pìenìelitian. Pìenìelitian ini mìembahas tìentang 

Pìengaruh Kontìen Tiktok, Sìertifikasi Halal, Harga, Kualitas Produk 

Tìerhadap Kìeputusan Pìembìelian Mixuìe (Studi Pada Konsumìen Mixuìe 

di Kota Pasuruan) sìedangkan pìenìelitian sìebìelumnya mìembahas 

tìentang Pìengaruh Pìenggunaan Kontìen Tiktok Sìebagai Mìedia Promosi 

dan Trìen Glow Up Tìerhadap Minat Bìeli Produk Kìecantikan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi dasar-dasar untuk melakukan penelitian yang terdiri dari 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian 

Pustaka, dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 
26 Zaìyyaìn Syaìfikaì Mumtaìz, Saìino. Pìengaìruh Pìenggunaìaìn Aplikaìsi Tiktok……2021. 
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Bab ini berisi tentang teori-teori yang relevan yang akan digunakan untuk 

menjawab permasalahan penelitian. Diantaranya adalah teori yang 

membahas tentang konten tiktok, sertifikasi halal, harga, kualitas produk, 

dan keputusan pembelian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang akan digunakan 

peneliti dalam penelitian. Diantaranya yaitu jenis penelitian, obyek dalam 

penelitian, sumber dan jenis data, Teknik pengambilan sampel, Teknik 

pengumpulan data dan Teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan inti dari penelitian, bab ini menjelaskan bagaimana 

Pengaruh Konten Tiktok, Sertifikasi Halal, Harga, Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Mixue (Studi pada Konsumen Mixue di 

Kota Pasuruan). Secara simultan dan parsial dan manakah diantara 

variabel X tersebut yang pengaruhnya lebih dominan terhadap keputusan 

pembelian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran, yang mana 

kesimpulan merupakan hasil dari Analisa yang didasari dengan penelitian. 

Sedangkan saran-saran yang bertujuan bagi peneliti selanjutnya yang 

mengambil variabel maupun objek yang serupa dengan penelitian ini.  

 

 

 


