
ABSTRAK 

Kualitas pelayanan diartikan sebagai tingkat kepuasan yang diperoleh 

konsumen ketika memperoleh pelayanan. Kepuasan konsumen diperoleh 

berdasarkan harapan konsumen setelah menerima pelayanan. Fasilitas adalah 

perlengkapan fisik yang disediakan oleh penyedia jasa. Fasilitas yang sempurna 

dapat memenuhi kebutuhan pasien yang ada dan membuat pasien puas dengan 

pelayanan yang diterimanya. Kepuasan kolektif dengan faktor lain memainkan 

peran penting dalam fenomena pembelian dan perilaku konsumen. Kepuasan, 

sebagai prediktor yang baik dari perilaku pembelian barang atau jasa, memiliki 

pengaruh penting dalam pemasaran. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan memahami secara simultan atau parsial pengaruh kualitas 

pelayanan dan fasilitas terhadap kepuasan pasien di RSI Garam Kalianget. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik penyebaran kuesioner. Subyek penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 98 pasien yang dirawat di RS Garam Kalianget 

yang diperoleh dari perhitungan rumus slovin. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan dua variabel bebas yaitu 

kualitas pelayanan dan fasilitas serta satu variabel terikat yaitu kepuasan pasien. 

Analisis penelitian ini menggunakan SPSS 26. 

Dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa: 1. Kualitas pelayanan 

dan fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan pasien Fhitung 11.547 > Ftabel 3.091, 

Ho ditolak dan Ha diterima, maka kualitas pelayanan dan peralatan berpengaruh 

terhadap kepuasan pasien 2. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan pasien. Nilai Thitung X1 12,525 > Ttabel 1,985 yang diperoleh melalui 

analisis uji T akan menolak Ho dan menerima Ha. Oleh karena itu, variabel 

bebasnya adalah kualitas (X1) dan variabel terikatnya adalah kepuasan pasien 

(Y) 3. Fasilitas tidak berpengaruh terhadap kepuasan pasien dengan analisis uji-t 

(Thitung X2 -0,528). 

Kata kunci: kualitas pelayanan, peralatan, kepuasan pasien. 



 

ABSTRACT 

 Service quality is defined as the degree of satisfaction that consumers 

obtain when they obtain services. Consumer satisfaction is obtained based on 

the expectations of consumers after receiving services. Facilities are physical 

equipment provided by the service provider. The perfect facilities can meet the 

needs of the patients present and make the patients satisfied with the services 

they receive. Collective satisfaction with other factors plays an important role in 

the buying phenomenon and consumer behavior. Satisfaction, as a good 

predictor of the purchase behavior of goods or services, has an important 

influence in marketing. The purpose of this study is to simultaneously or 

partially determine and understand the impact of service quality and facilities on 

patient satisfaction at Kalianget Salt Hospital. 

This type of research is quantitative. The method of data collection in 

this study used the questionnaire distribution technique. The subject of this 

study used a sample of 98 RSI Garam Kalianget-treated patients, obtained from 

a slovin formula calculation. The collected data were analyzed using multiple 

linear regression analysis with two independent variables, quality of service and 

facilities, and one dependent variable, patient satisfaction. The analysis of this 

study used SPSS 26. 

From the analysis, we can conclude that: 1. Service and facility quality 

affect patient satisfaction analysis Fcount 11,547> For Ftable 3,091, Ho is rejected 

and Ha is accepted, so service and equipment quality affect patient satisfaction. 

2. The quality of service has an impact on patient satisfaction. The value of Tcount 

X1 12.525> Ttable 1.985 obtained through T test analysis will reject Ho and accept 

Ha. Therefore, independent variable quality (X1) and dependent variable patient 

satisfaction (Y). 3. The facility does not affect patient satisfaction with the T-test 

analysis (value of Tcount X2 -0.528). (Y). 

Keywords: quality of service, equipment, patient satisfaction. 

 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

DAFTAR TRANSLITERASI 

Penulisan skripsi ini menggunakan transliterasi Arab-Indonesia yang 

ditetapkan dalam pedoman teknik penulisan skripsi Fakultas Keislaman 

Universitas Trunojoyo Madura sebagai berikut: 
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Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang madd ditulis dengan coretan 

horizontal (macron) di atas huruf a<. i< dan u<. 

Bunyi hidup dobel (diftong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung 

dua huruf ay dan aw. Bunyi hidup (vocalization atau harakah) huruf konsonan 

akhir sebuah kata tidak dinyatakan dalam transliterasi. Transliterasi hanya 

berlaku pada huruf konsonan akhir tersebut. 



 

MOTTO 

 

 إ نِ  مَعَِ الْعسُْرِ  يسُْرًا

Sesungguhnya Setelah Kesulitan Itu Ada Kemudahan 

(Al- Insyirah: 6) 
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