
BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dunia usaha saat ini berkembang cukup pesat, ditandai dengan semakin 

banyaknya perusahaan baru sehingga timbul persaingan yang semakin tajam 

antara perusahaan yang sejenis. Semua perusahaan akan selalu berusaha untuk 

menjadi pemenang dalam sebuah persaingan bisnis.persaingan bisnis yang 

semakin ketat serta adanya inovasi dalam era globalisasi memaksa perusahaan 

untuk terus meningkatkan kinerja yang kreatif. IPerusahaan Iyang Iterus Iberivovatif 

Idan Ikreatif Iselalu Imemiliki Ivisi Imasa Idepan Iyang Iterencana Idan Iterukur. IOleh 

Ikarena Iitu, Isetiap Iperusahaan Iharus Idapat Imengimplementasikan Ivisi Itersebut 

Imenjadi Imisi Iyang Iharus Idijalankan Idisetiap Ibagian. IUntuk Idapat Imencapai Ivisi 

Idan Imisi Iperusahaan Idiperlukan Ikreatifitas Idalam Isetiap Ikinerjanya I(Astuti, I2019). 

Adanya Ipersaingan Iyang Isemakin Iglobal Imerupakan Itantangan Itersendiri Ibagi 

Isetiap Iperusahaan Iuntuk Imelakukan Iberbagai Iupaya Iserta Istrategi Iagar Idapat 

Ibertahan Idan Idapat Imemenangkan Ipersaingan Isecara Ikompetitif. IKinerja 

Imerupakan Isuatu Iperilaku Iyang Iorganisaional Iyang Idapat Isecara Ilangsung 

Iberhubungan Iproduksi Ibarang Iatau Ipenyampaian Ijasa I(Simamora, I2007). IKinerja 

sering kali dianggap sebagai pencapain tugas, dimana tugas itu sendiri berasal 

dari pemikiran ataupun perilaku kreatifitas dari seorang pekerja itu sendiri. Kinerja 

mencakup dari segi usaha, loyalitas, potensi dalam kepemimpinan serta moral 

dalam bekerja.  

 



Amaible(2005) Imenyatakan Ikreatifitas Imerupakan Isuatu Ikonseptual Iyang 

Imengandug Ikomponen-komponen Iekstrinsik Iyang Itidak Ihanya Idipengaruhi Ioleh 

Isubsequent Iinterest, Inamun Ijuga Iaspek Iperforma Iyaitu Iaspek Iyang 

Imempengaruhi Ikreatifitas. ITerdapat Itiga Ikomponen Ikonseptual Iyang Iesensial 

Iuntuk Ikreatifitas, Iyaitu Ikemampuan Irelevan Idengan Ikreatifitas, Ipemikiran Ikreatif 

Idan Imotivasi Idalam Imengerjakan Itugas. IKeberhasilan Isuatu Iperusahaan Ijuga 

Itidak Iterlepas Idari Iperan ISumber IDaya IManusia I(SDM) Iyang Iada Idi Idalamnya, 

Imaka Idari ISumber IDaya IManusia I(SDM) Idituntut Iagar Ilebih Ikreatif Idan Iinovatif 

Iserta Ibertanggung Ijawab Idengan Ipekerjaan Iyang Imereka Ijalani. I 

Schuler(2010) mendefinisikan Sumber Daya Manusia ialah semua orang yang 

ikut serta berkontribusi dalam pekerjaan perusahaan ataupun organisasi, serta 

orang yang berkontribusi dimasa mendatang dan telah berkontribusi dimasa lalu. 

Sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam pengembangan dan juga 

keberhasilan suatu perusahaan dan organisasi. Pengembangan sumber daya 

manusia dilakukan dengan cara pemberian motivasi, pelatihan dalam 

meningkatkan kemampuan diri yang dilakukan secara berkala. ITujuan Idari Iadanya 

Ipengembangan Isumber Idaya Itersebut Iadalah Iuntuk Imeningkatkan Ikemampuan 

Iserta Iketrampilan Iindividu Idalam Imencapai Ipotensi Idiri Iagar Idapat Ilebih Iproduktif 

Idan Ibertanggung Ijawab Iyang Idampaknya Ipada Ipeningkatan Ikinerja Iyang Ilebih 

Iberkualitas. I 

Manusia Isebagai Isumber Idaya Idan Ijuga Isebagai Ipenggerak Iseluruh Ikegiatan 

Iyang Iada Idi Idalam Isuatu Iprusahaan Iatau Iorganisasi. IPada Idasarnya Imanusia 

Iyang Iberada Idalam Isuatu Iorganisasi Iselalu Iberusaha Imemberikan Iyang Iterbaik 

Iserta Iberusaha Isemaksimal Imungkun Iuntuk Idapat Imencapai Itarget Idan Itujuan 

Iperusahaan Iyang Idiharapkan. ISumber Idaya Imanusia Idalam Isuatu Iorganisasi 



Imerupakan Isuatu Iaset Iyang Itidak Ibisa Idiabaikan Ikeberadaannya. ISebesar 

Iapapun Isuatu Iorganisasi Iatau Iperusahaan, Iapabila Itidak Iada Iyang 

Imengembangkan Idan Imengelolalnya Idengan Ibaik Imaka Isangat Iminim Isekali 

Iperusahaan Itersebut Idapat Imencapai Isuatu Itujuan Iyang Idiharapkan. IAdanya 

Imanusia Inamun Iapabila Itidak Iada Isuatu Ikomitmen Iserta Ivisi Idan Imisi Idari 

Iperusahaan Itidaklah Imungkin Idpaat Imencapai Isasaran Iyang Idiharapkan. 

IKemajuan Isuatu Iperusahaan Idapat Iditentukan Idari Iseberapa Ibesar Ikinerja Idari 

Isetiap Iindividu Iyang Iada Idi Idalamnya. I 

Dunia Isaat Iini Itelah Idigemparkan Ioleh Iadanya Ivirus Iyang Iberasala Idari IChina 

Iyang Idisebut Idengan ICorona IDeases Iatau Ibiasa Idikenal Idengan Isebutan Icovid-

19, Ivirus Iini Idiyakini Isebagia Ivirus Iyang Imematikan. IWorld IHealth IOrganization 

I(WHO) Imengumumkan Iadanya Ipandemi Ivirus Icovid-19 Ipada Itanggal I11 IMaret 

I2020. IPada Itanggal Itersebut, Ijumlah Ikasus Ipositif Icovid-19 Iterkonfirmasi 

Isebanyak I121.000 Ikasus I(Utomo, I2020). ISatu Ibulan Isetelah Idiumumkannya Iberita 

Itersebut, IPresiden IJoko IWidodo Itelah Isecara Iresmi Imenetapkan Ibahwa Ivirus 

Icovid-19 Isebagai Ibencana Inasional. IPenetapan Itersebut Idinyatakan Imelalui 

IKeputusan IPresiden(Keppres) IRepublik IIndonesia INomor.12 ITahun I2020 Itentang 

IPenetapan IBencana INon-Alam IPenyebaran ICorona IVirus IDisease I2019(Covid-

19) ISebagai IBencana INasional(Sekretariat IKabinet IRepublik IIndonesia, I2020). 

Per Itanggal I(15 IJuni I2020) Ijumlah Ikasus Iterkonfirmasi Ipositif Icovid-19 Itelah 

Imencapai I7.690.708 Ikasus I(WHO,2020). IBerdasarkan Idata Iyang Idi Idapat Idari 

IGugus ITugas IPercepatan IPenanganan Icovid-19(2020), Ikasus Iyang Iterkonfirmasi 

Ipositif Idi IIndonesia Imencapai I38.277 Idengan Ijumlah Ikorban Iyang Imeninggal 

Isebanyak I2.134 Idan Iyang Isembuh Isebanyak I14.531 Ikasus. IPemerintah IIndonesia 

Idalam Imempercepat Ipenanganan Ipandemi Icovid-19, Imengeluarkan Ibeberapa 



Ikebijakan Iyang Itelah Idituangkan Idalam IPeraturan IPemerintah IRepublik IIndonesia 

INomor I21 ITahun I2020 Itentang IPembatasan ISosial IBerskala IBesar Idalam IRangka 

IPercepatan IPenanganan ICorona IVirus IDisease I2019(Covid-19) I(Sekretariat 

IKabinet IRepublik IIndonesia,2020). ITeknis Iperaturan Itersebut Idituangkan Idalam 

IPeraturan IMenteri IKesehatan IRepublik IIndonesia INomor I9 ITahun I2020 ITentang 

IPedoman IPembatasan ISosial IBerskala IBesar Idalam IRangka IPercepatan 

IPenanganan ICorona IVirus IDisease I2019(Covid-19) I(Biro IHukum Idan IOrganisasi 

IKementrian IKesehatan IRepublik IIndonesia, I2020). 

Akibat Iadanya Icovid-19 Idan Iperaturan Iyang Ilebih Idikenal Idengan IPSBB 

I(Pembatasan ISosial IBersakala IBesar) Imembawa Idampak Ipada Iberbagai Iaspek 

Ikehidupan Iseperti Iekonomi, Ipolitik, Ikehidpan Isosial Idan Ikebiasaan Isehari-hari 

Imasyarakat. IMulai Idari Ipemakaian Imasker, Imencuci Itangan Isebelum Idan 

Isesudah Imenyentuh Isesuatu, Iserta Imenjaga Ijarak Idari Ikerumunan. IKebiasaaan 

Itersebut Ibiasanya Idikenal Idengan Iistilah INew INormal I(tatanan Ihidup Ibaru) Idengan 

Istandart Inormal Ibaru Idimana Iperubahan Iperilaku Iuntuk Imenjalankan Iaktivitas 

Iseperti Ibiasanya Inamun Iditambah Idengan Iperubahan Iperilaku Iuntuk Itetap 

Imenjalankan Iprotokol Ikesehatan Iguna Imencegah Ipenyebaran Ipenularan Ivirus 

Icovid-19. IMasa INew INormal Idatang Iuntuk Imemastikan Irespon Icepat Iterhadap 

Iperubahan, Ihal Itersebut Isangatlah Ipenting Iuntuk Imemastikan Iperubahan 

Iterhadap Iperubahan Idunia Iusaha Iakan Ilebih Isiap Idalam Imenghadapi Isetiap 

Igoncangan Iatau Ikrisis Idan Itantangan Iglobal I(Tajeri, I2020). 

Belajar Idari Isebuah Ipengalaman Iyang Imenuntut Iagar Isetiap Imenjalankan 

Iaktivitas Iuntuk Iselalu Imeliliki Ikewaspadaan, Ikesiapan Idan Ikemampuan Iserta 

Iketrampilan Iyang Ilebih Irelevan Idengan Imelihat Isituasi Iyang Iada Idan Iharapan 

Ikeselamatan Ihidup Ibaik Iindividu Imaupun Iorganisasi Idapat Iterus Iberlangsung. 



IAdanya Iketerbatasan Ipengetahuan Iterhadap Ibencana, Imembuat Isebagian 

Imasyarakat Iterutama Idi Ikalangan Ipara Ipengusaha Idan Ijuga Ikaryawan Imenjadi 

Ipanik Iatau Itidak Imampu Iberadaptasi Idengan Icepat Iterhadap Iperubahan. ISektor 

Iindustri IPabrik IGula ITjoekir Imerupakan Isalah Isatu Iindustri Iyang Iakan Imulai 

Iberbenah Ikembali Idan Imemulai Iaktivitas Iseperti Ibiasa Idengan Imemberlakukan 

Iprotokol Ikhusus INew INormal. IKebijakan Imaupun Itatanan INew INormal Imemaksa 

Ipemerintah Imaupun Ipelaku Iindustri Iuntuk Imelakukan Iinovasi Ipenyesuaian 

Iperubahan Iperilaku Idan Itrend Ibaru Iyang Iberkembang Idalam Isektor Iindustri. 

IPerubahan Idan Itatanan Ibaru Iakan Iakan Imenciptakan Iperilaku Iyang Ibaru Idan Ipada 

Iakhirnya Iakan Imengarah Ipada Ikebiasaan Ibaru Iserta Ibudaya Iyang Ibaru I(Rohmah, 

I2020). I 

Pemerintah Imengaharapkan Ipara Ipelaku Iindustri Imampu Imemanfaatkan 

Idunia Idigital Iuntuk Imemasarkan Iusaha Iyang Imereka Igeluti Isehingga Idapat 

Ibersaing Isecara Iglobal Idan Ibangkit Idari Iketerpurukan Iakibat Iadanya Ipandemi 

Icovid-19. IEra INew INormal Imendorong Itumbuhnya Ivirtual Isociety Iyang I Imelakukan 

Isegala Iaktivitas Isosial Idan Iekonomi Idengan Imemanfaatkan Iplatform Idigital Iatau 

Iinternet. IHal Itersebut Imemaksa Ipelaku Iindustri IPabrik IGula ITjoekir Iuntuk Imampu 

Imensejajarkan Idiri Idengan Ikebutuhan Ikompetensi Iyang Isesuai Idengan Iera 

Idigitalisasi I(Rohmah, I2020). 

Salah Isatu Ifaktor Iyang Imenentukan Ikesuksesan Iorganisasi Idi Imasa INew 

INormal Iadalah Ipemberdayaan Ikaryawan Iyang Idapat Idilakukan Idengan 

Imeningkatkan Ikreatifitas Ikaryawan Ipada Ipengusaan IIT I(Rohmah,2020). 

IPerubahan Isistem Imanajemen Idari Isistem Iyang Itradisional Ike Isistem Imanajemen 

Idalam Iorganisasi Imembutuhkan Ikompetensi Isumber Idaya Imanusia Iyang Idimilki 

Iharus Isesuai Idengan Ikebutuhan Iperubahan Iorganisasi. IKecepatan Ipelayanan 



Iyang Imerupakan Isalah Isatu Imerupakan Isalah Isatu Idimensi Idari Ikualitas 

Ipelayanan Iyang Isangat Itergantung Ipada Ipemanfaatan Iteknologi Iinformasi. 

Pabrik IGula ITjoekir Imerupakan Isalah Isatu Iindustri Iyang Iterkena Idampak I 

Iadanya Ivirus Icovid-19. IPada Imasa INew INormal Iini IPabrik IGula ITjoekir Iharus 

Imelakukan Iinovasi Iuntuk Ipenyesuaian Iterhadap Iperkembangan Iindustri Isaat Iini. 

IDimana Itatanan Isistem Ikerja Iatau Iaktivitas Iyang Ibiasa Idilakukan Iuntuk Isaat Iini 

Iharus Isesuai Idengan Iprotokol Ikesehatan, Iyaitu Imemakai Imasker Idan Imencuci 

Itangan Isebelum Idan Isesudah Imelakukan Iaktivitas. ISelain Iadanya Ikebijakan Iuntuk 

Imematuhi Iprotokol Ikesehatan, IPabrik IGula ITjoekir Ijuga Imerubah Itatanan Isitem 

Ikerja Iyang Iberbeda Idengan Imeningkatkan Imutu Ikualitas Isumber Idaya Imanusia 

Iyang Iada. IHal Itersebut Idilakukan Isemata-mata Iagar Iperusahaan Idapat Ibersaing 

Idengan Iindustri Ilainnya Iyang Isejenis Idi Imasa INew INormal. I 

Peningkatan Ikualitas Isumber Idaya Imanusia Itidak Iterlepas Idari Ikinerja Iindividu 

Iyang Iada Idi Idalamnya. IKepemimpinan Iyang Ibaik Iakan Imembawa Ipengaruh 

Ilangsung Iterhadap Iproses Ikerja Iseorang Ikaryawan. ISelain Iitu, Iperusahaan Isaat Iini 

Iterus Imencarai Ikualitas Isumber Idaya Imanusia Iyang Ilebih Ikompleks Idan Imampu 

Imenyesuaikan Idengan Iperkembangan Izaman Iterlebih Ilagi Ipada Imasa INew 

INormal. ISebagai Icontoh Ipada Ibidang Iproduksi Iyang Idahulu Ikunatitas Ihasil 

Iproduksi Ihanya Iterbatas, Ipada Iera Iglobalisasi Iini Iproduksi Idapat Idilakukan Idengan 

Iskala Ibesar Idan Idapat Idikerjakan Idengan Iwaktu Iyang Isingkat. IKemajuan Ijaman Iini 

Imembawa Idamapak Iterhadap Iperubahan Ipola Ipikir Imanusia Idari Iyang Itradisional 

Imenjadi Iluar Ibiasa. IPerubahan Ipola Ipikir Iini Iyang Idinamakan Idengan Iperilaku 

Ikreativ Iatau Iberpikir Iyang Iinovatif I(Sukree, I2020). 

Perilaku Ikreatif Imerupakan Isuatu Ituntutan Iyang Iharus Idimilki Iseorang 

Ikaryawan Iagar Idapat Ibersaing Idengan Iyang Ilain Iserta Idapat Imenyesuaikan 



Idengan Iperkembangan Izaman Isaat Iini. IPerilaku Ikreatif Imerupakan Ifaktor Iyang 

Iperlu Idiperhatikan, Ikarena Itidak Isemua Iorang Idapat Iberfikir Isecara Ikreatif Idengan 

Icepat Idan Itanggap. IHal Itersebut Ikarena Ikemampuan Iseseorang Iberbeda Idalam 

Idaya Itangkap Ipemahaman Iserta Ipemikiran Iyang Iberbeda Ipula. IMaka Idari Iitu, 

Iperlu Iadanya Ifasilitas Ipelatihan Idan Ipembelajaran Isecara Ikritis Ikepada Isetiap 

Ikaryawan. IMisalnya Idengan Imelakukan Ikegiatan Idiskusi, Iseminar Iataupun 

Ibudaya Imembaca Iagar Imampu Imenumbuhkan Ipemikiran Iinovatif Idan Iperilaku 

Iyang Ikreatif. 

Dengan Iadanya Iperilaku Ikreatif Iakan Imembawa Idampak Iterhadap Isistem 

Ioperasional Ikerja Iperusahaan. IApabila Iperilaku Ikreatif Imenjadi Ibudaya 

Iperusahaan Imaka Iperkembangan Ikemajuan Iperusahaan Iakan Isemakin Icepat 

Idalam Imencapai Itujuan Iyang Idiharapkan. ISelain Iitu, Iperilaku Ikreatif Ijuga Idapat 

Imempengaruhi Iterhadap Ikinerja Iseorang Ikaryawan Iuntuk Ibekerja Ilebih Icepat Idan 

Itanggap. IOleh Ikarena Iitu, Iadanya Iperilaku Ikreatif Idan Ipemikiran Iyang Iinovatif 

Iseseorang Iharus Idikembangkan Isejalan Idengan Ikepemimpinan Iyang Iharus 

Idiperhatikan Ijuga Iagar Idapat Iberjalan Iberiringan Idan Iterhindar Idari Iketimpangan. 

Dalam Iperusahaan IPabrik IGula ITjoekir Iterdapat Isuatu Idivisi ISumber IDaya 

IManuisa Iyang Ibertugas Iuntuk Imengatur Isegala Iaspek Idan Ikebutuhan Isumber 

Idaya Imanusia Ibagi Iperusahaan. IDivisi ISDM Ijuga Imelakukan Ipengawasan 

Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Idalam Iwaktu Itempo Itertentu. INamun, Idalam Iproses 

Ipelaksanaannya ISDM Iterkadang Imenemukan Iberbagai Imasalah, Iseperti 

Ikemampuan Ikinerja Ikaryawan Idalam Imenyelesaikan Itugas Iyang Imasih Iberda 

Ipada Itingkatan Iyang Irendah Ipadahal Isebelum Ibekerja Ikaryawan Itersebut Isudah 

Imelewati Itahap Iseleksi Iyang Iterbilang Icukup Iketat. ITerlebih Ilagi Idi Imasa INew 

INormal Ikaryawan Idituntut Iuntuk Ilebih Ikreatif Idalam Imenyelesaikan Itugas. 



ITerdapat Ibeberapa Imasalah Ipenyesuaian Idalam Iperubahan Idi Imasa INew INormal, 

Imisalnya Ikaryawan Iyang Ikurang Imenguasai IIT Isehingga Isering Ibermasalah 

Idengan Itarget Ipenyelesaian Itugas. IKetepatan Ikaryawan Idalam Imenyelesaikan 

Itugas Ibiasanya Idipengaruhi Ioleh Iberbagai Ifaktor. IDiantaranya Iadalah Ipemberian 

Imotivasi Iyang Ikurang, Icara Ikepemimpinan Iyang Ikurang Iterampil Idan Ibaik Iserta 

Ikurang Iadanya Ipelatihan Idalam Imengembangkan Ikreatifitas Ikaryawan. IHal 

Itersebut Iberdampak Ipada Ikinerja Ikaryawan Idalam Imenyelesaikan Itugas Isehingga 

Iperilaku Ikreatif Ikaryawan Imerasa Idibatasi Idan Itidak Iberkembang. 

Dari Ipenelitian Iterdahulu Iyang Idilakukan Ioleh I(Sukree, I2020) Imenyatakan 

Ibahwa Ivariabel Ikepemimpinan Idan Imotivasi Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan 

Iterhadap Ivariabel Ikreativitas Ikaryawan. IPenelitian Iyang Idilakukan Ioleh I(Astuti, 

I2019) Imenyatakan Ibahwa Ikreativitas Iberpengaruh Ipositif Iterhadap Ikepuasan 

Ikerja, Ipperilaku Iinovatif Iberpengaruh Ipositif Iterhadap Ikepuasan Ikerja Iserta 

Ikepuasan Ikerja Iberpengaruh Ipositif Iterhadap Ikinerja Ikaryawan. IPenelitian Iyang 

Idilakukan Ioleh I(Dewi, I2014) Imenyatakan Ibahwa Ikepribadian Imemilki Ipengaruh 

Iyang Isignifikan Iterhadap Ikinerja Ikreatif, Imotivasi Imemilki Ipengaruh Iyang Isignifikan 

Iterhadap Ikinerja Ikreatif, Iserta Ikepemimpinan Iyang Iberpengaruh Itidak Isignifikan 

Iterhadap Ikinerja Ikreatif. 

Berdasarkan Iteori Iserta Iresearch Igap Iyang Itelah Idijelaskaan Idi Iatas, Imaka 

Ipeneliti Itertarik Iuntuk Imengambil Ijudul Ipenelitian I“PERILAKU IKREATIF 

IKARYAWAN IDALAM IMEMPERTAHANKAN IKINERJA IPADA IMASA INEW 

INORMAL IDI IPTPN IX IPABRIK IGULA ITJOEKIR”. 

 

 

 



1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah:  

1. Bagaimana perilaku kreatif karyawan di PTPN X Pabrik Gula Tjoekir ? 

2. Bagaimana perilaku kreatif karyawan dalam mempertahankan kinerja pada 

masa New Normal di PTPN X Pabrik Gula Tjoekir ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui perilaku kreatif karyawan di PTPN X Pabrik Gula Tjoekir 

2. Untuk mengetahui perilaku kreatif dalam mempertahankan kinerja pada 

masa New Normal di PTPN X Pabrik Gula Tjoekir 

1.4Manfaat IPenelitian 

Manfaat Iyang Idiharapkan Ioleh Ipeneliti I: 

1. Bagi Ipeneliti I 

Penelitian Iini Idiharapkan Idapat Imemberikan Ipengalaman Ilapangan 

Iyang Ilebih Imendalam Imengenai Iperilaku Ikreatifitas Ikaryawan Iserta 

Imenegembangkan Iilmu Ipengetahuan Iyang Idiperoleh Iselama Ikuliah. 

2. Bagi Ipembaca 

a. Penelitian Iini Idapat Imemberikan Iwawasan Ilebih Ikepada Ipembaca 

Itentang Iperilaku Ikreatif Ikaryawan Ipada Imasa INew INormal Idi IPTPN IX 

IPabrik IGulo ITjoekir. 

b. Disamping Imemberi Ipengetahuan Ipenelitian Iini Ijuga Idiharapkan Idapat 

Imenjadi Irujukan Iatau Ireferensi Ibagi Ipenelitian Iselanjutnya. 

3. Bagi Iperusahaan I 

Hasil Ipenelitian Iini Idiharapkan Idapat Imenjadi Isumber Iinformasi, Isaran, 

Imasukan Ikepada Imanajemen Ipuncak IPTPN IX IPabrik IGula ITjoekir Idalam 

Ipeningkatan Iperilaku Ikreatif Ikaryawan Idi Imasa Iyang Iakan Idatang. 


