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BAB 1 

Pendahuluan 

1.1 Latar belakang 

Perkembalngaln bisnis ya lng semalkin pesa lt, mendorong palra l pela lku 

usalhal untuk bersaling a lgalr da lpalt memenuhi kebutuhaln konsumennyal. 

Palra l pela lku usalhal halrus bisa l memalhalmi kebutuhaln, keingina ln, da ln 

perminta la ln konsumen dengaln berupa lya l meralncalng sualtu stra ltegi 

pemalsalra ln gunal mencipta lkaln kepualsa ln balgi konsumen. Salla lh saltu 

industri ya lng berkembalng pesalt aldalla lh industri malkalnaln daln minumaln. 

Pengola lhaln malkalnaln daln minumaln merupalkaln salla lh saltu industri ya lng 

membualt pela lku usalhal di Indonesia l bersa ling untuk menalrik pela lnggaln daln 

terus berinovalsi untuk menghalsilka ln produk. 

Bra lnd imalge aldalla lh a lpal ya lng konsumen pikirka ln daln ralsalkaln ketika l 

mendengalr a lta lu meliha lt sebualh bralnd. Citra l positif konsumen terhalda lp 

sualtu bralnd lebih memungkinkaln konsumen untuk mela lkukaln pembelia ln. 

Bra lnd yalng lebih ba lik jugal menjaldi dalsalr untuk membalngun imalge 

perusalhala ln ya lng positif Menurut (Bastian, 2014) citra merek atau brand 

image adalah anggapan dan kepercayaan yang di bentuk oleh konsumen 

seperti yang di refleksikan dalam hubungan yang terbentuk dalam ingatan 

konsumen. Menurut (Khatimah & Komalasari, 2022) Brand image adalah 

persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin 

dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. Brand Image adalah 

respresentasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari 

informasi dan pengalaman dari masa lalu terhadap merek itu. Bra lnd imalge 

memiliki konsep ya lng terkalit dengaln persepsi tenta lng merek yalng didirika ln 
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sebalgali a lsosia lsi ya lng a ldal dalla lm inga lta ln konsumen. Bralnd imalge 

ditentukaln oleh kalra lkteristik merek unik ya lng membedalkalnnyal da lri merek 

la lin (Ma lria lno et all., 2022). Kemalmpualn perusalhala ln dalla lm menumbuhkaln 

merek paldal sualtu produk dibenalk konsumen merupalkaln sualtu hall ya lng 

penting, hall tersebut disebalbkaln ketika l konsumen berkeingina ln untuk 

membeli produk malkal munculla lh a lnggalpaln daln ingalta ln merekal terhaldalp 

sebualh merek yalng alkaln dibelinya l. Bra lnd imalge ya lng kualt da lpalt 

mempengalruhi konsumen untuk memenuhi kebutuhalnnyal (Sutrisno & 

Khalrismalr, 2021) Seiring dengaln perkembalngaln teknologi digita ll semalka lin 

pesalt ba lnya lk alktivita ls pemalsalra ln ya lng dila lkukaln secalra l online, ha ll 

tersebut dalpalt mencipta lkaln Bra lnd imalge ya lng balik untuk sualtu produk.  

A lpalbila l sualtu merek malmpu memenuhi ha lra lpaln konsumen alta lu 

balhkaln melebihi ha lra lpa ln konsumen da ln memberikaln jalminaln kuallita ls 

paldal setia lp kesempalta ln penggunala lnnya l, sertal merek tersebut diproduksi 

oleh perusalhala ln ya lng memiliki reputa lsi, malkal konsumen alka ln semalkin 

ya lkin dengaln piliha lnnya l daln konsumen a lkaln memiliki kepercalya laln palda l 

merek, menyukali merek, sertal mengalngga lp merek tersebut sebalgali ba lgia ln 

dalri dirinya l. Dengaln demikia ln, kesetia la ln merek alkaln lebih mudalh untuk 

dibentuk daln perusalhala ln alkaln memiliki na lmal merek yalng memiliki 

kesetia la ln konsumen yalng kualt kalrena l kepercalya laln merek (bra lnd trust) 

a lkaln menentukaln kesetia la ln konsumen terhaldalp merek daln kepercalya laln 

a lkaln berpotensi mencipta lkaln hubungaln-hubungaln ya lng bernila li tinggi 

(Jalpa lria lnto & A lgalthal, 2020). Menurut (Naimah et al., 2023) sebalgali 

berikut, “fokus utalmal pemalsa lr alda lla lh balgalimalnal kepercalya laln dalpalt 

mempengalruhi sika lp terhalda lp sualtu merek daln balgalima lnal sika lp terhalda lp 
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merek mempengalruhi perila lku”.menyalta lkaln balhwa l bra lnd trust merupalkaln 

keingina ln pela lnggaln untuk bersalndalr pa ldal sebualh merek dengaln resiko-

resiko ya lng diha ldalpi ka lrenal ekspekta lsi terha lda lp merek itu a lka ln 

menyebalbkaln halsil ya lng positif. Sela lin itu, dika lta lkaln jugal oleh (Ja lpalria lnto 

& A lgalthal, 2020),Kepercalya laln a ldalla lh keya lkina ln konsumen balhwa l di sa ltu 

produk alda l altribut tertentu, keyalkina ln ini muncul da lri persepsi ya lng 

berula lng daln aldalnya l pembela ljalra ln serta l pengalla lmaln yalng didalpalt. 

A lpalbila l pembentukaln sebualh kealdala ln menimbulka ln pencipta la ln kedua l 

la linnya l, pembentukaln sikalp terjaldi secalra l tida lk la lngsung menurut 

(Caroline & Brahmana, 2018). 

 loya llita ls merek merupalkaln sebualh pembela ljalra ln konsumen 

mengenali pembelia ln sebualh merek talnpal meliha lt alda lnyal allterna ltive la lin 

ya lng tersedia l.Loyallita ls merek merupalkaln inti ya lng menjaldi ga lgalsaln dalla lm 

pemalsalra ln, kalrenal hall ini merupalkaln saltu ukuraln keterkalita ln seoralng 

pela lnggaln paldal sebualh merek Menurut Schiffma ln (2015) Bralnd Loyallty 

dipa lndalng sebalgali sejaluh malnal seoralng pela lnggaln menunjukkaln sika lp 

positif terha ldalp sualtu merek, mempunya li komitmen paldal merek tertentu, 

daln bernia lt untuk terus membelinya l dimalsal depaln Menurut (Caroline & 

Brahmana, 2018) Loyallita ls merek aldalla lh sualtu merek sebalga li serta l nia lt 

berula lng merekal untuk membeli di ma lsal depaln. Menurut (Japarianto & 

Agatha, 2020) 

Berdalsalrkaln la lta lr bela lkalng dia lta ls, penulis terta lrik untuk mela lkukaln 

penelitia ln tenta lng kemalsaln daln la lbel produk terhaldalp keputusaln 

pembelia ln paldal produk malka lnaln. Oleh kalrenal itu, peneliti menggunalkaln 
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judul pengalruh bralnd imalge daln bralnd trust terhaldalp bralnd loya llty pa lda l 

industri produk olalha ln malkalnaln rumalh ta lnggal di kec balnyualtes salmpalng  

1.2 Rumusaln ma lsa llalh 

1. Balgalimalnal pengalruh bra lnd imalge terhalda lp bralnd loyallty ? 

2. Balgalimalnal pengalruh bralnd trust dengaln bralnd loyallty ? 

3. Balgalimalnal pengalruh bra lnd ima lge,bralnd trust terha ldalp bralnd loyallty? 

       1.3 Tujualn penelitialn 

Tujua ln penelitia ln ya lng ingin dica lpa li da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh: 

1. Untuk mengetalhui pengalruh bra lnd imalge terha lda lp bralnd loya llty pa lda l 

produk ola lha ln malka lna ln di Ba lnyua ltes, Sa lmpalng. 

2. Untuk mengetalhui penga lruh bra lnd trust terha lda lp bra lnd loya llty pa lda l produk 

ola lha ln ma lka lnaln di Ba lnyua ltes, Sa lmpalng. 

3. Untuk mengetalhui penga lruh bra lnd ima lge daln bralnd trust terha lda lp bra lnd 

loya llty pa lda l produk ola lha ln ma lka lna ln di Ba lnyua ltes, Sa lmpa lng. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

 Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Bagi usaha, dengan adanya penelitian ini akan menjadi masukan positif 

dan dapat diterapkan oleh usaha produk makanan basah dalam 

meningkatkan penjualan. 

2. Bagi masyarakat umum, penelitian ini akan menjadi bahan kajian bagi 

pengembangan bidang ilmu manajemen pemasaran serta dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan bagi masyarakat yang membaca. 

3. Bagi Universitas Trunojoyo Madura, hasil dari penelitian ini dapat menjadi 

tambahan bagi pembendaharaan perpustakaan sehingga menjadi 

perbandingan bagi mahasiswa dalam menyusun penelitian. 
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4. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan menjadi sarana peneliti dalam 

memahami manajemen pemasaran  yang telah dipelajari dalam 

menempuh pendidikan di Universitas Trunojoyo Madura. 

5. Bagi penelitian selanjutnya, peneliti berharap hasil penelitian bisa menjadi 

referensi dalam proses belajar, sehingga nantinya bisa menambah 

wawasan peneliti selanjutnya agar ke depannya bisa lebih baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


