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ABSTRAK 

Dani Noviati. 2017. Prospek kompensasi, Kepuasan Dan Sarana 

Prasarana Untuk Percepatan Peningkatan Kinerja Pegawai (Studi pada 

Pengawas Ketenagakerjaan Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Provinsi 

Jawa Timur), di bawah bimbingan Dr. Hj. Iriani Ismail, Dra., MM dan Dr. 

H. Muh Syarif, Drs., Ec., M.Si. 

 

Sumber daya manusia memegang peranan yang dominan. Sumber daya manusia 

ini merupakan penggerak utama atas kelancaran jalannya organisasi. Namun 

ditemukan fenomena yang terjadi pada Dinas Tenaga Kerja Provinsi Jawa Timur 

yaitu peralihan pegawai pengawas ketenagakerjaan dari Kabupaten/Kota se-Jatim 

yang dibagi menjadi VI korwil (Koordinator Wilayah), sehingga menyebabkan 

adanya penempatan tenaga kerja baru, kinerja yang terkendala oleh sarana 

prasarana yang tidak memadai, kompensasi yang menyebabkan kinerja pegawai 

menurun, dan penurunan kepuasan pegawai dalam pekerja. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menjelaskan kompensasi, kepuasan kerja, dan sarana prasarana 

untuk percepatan peningkatan kinerja pegawai Pengawas Ketenagakerjaan Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa Timur. 

Jenis penelitian ini termasuk dalam metode etnografi dengan pendekatan 

kualiattif. Informan dalam penelitian ini ialah : Ketua Korwil VI Pamekasan 

Wilayah Madura, Pengawas Ketenagakerjaan Korwil VI Pamekasan dari Kab. 

Pamekasan (Madura), Pengawas Ketenagakerjaan Korwil IV  Bojonegoro dari 

Kab. Jombang, dan Pengawas Ketenagakerjaan Korwil II  Malang dari Kab. 

Trenggalek. Metode pengumpulan data ini dengan cara  observasi dan wawancara. 

Teknik analsis data menggunakan analisis data kualitatif dengan melalui uji 

triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan kompensasi, kepuasan kerja, dan sarana 

prasarana berpengaruh untuk percepatan peningkatan kinerja pegawai Pengawas 

Ketenagakerjaan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Jawa Timur. 

 

Kata Kunci:  Kompensasi, Kepuasan Kerja, Sarana Prasarana, Percepatan 

Peningkatan Kinerja Pegawai  
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ABSTRACT  

 

Dani Noviati. 2017. Prospect Of Compensation, Satisfaction And Means Of 

Infrastructure for The Acceleration of Employee Performance (A Study of 

Labor Inspectors And Transmigration Authorities Of East Java Province). 

Under guidance of Dr. Hj. Iriani Ismail, Dra., MM dan Dr. H. Muh Syarif, 

Drs., Ec., M.Si. 

 

Human resources play a dominant role. This human resource is the main driver for 

the smooth running of the organization. But the phenomenon that occurred in the 

Office of Manpower of East Java Province is the transfer of labor inspectors from 

the districts / cities in East Java which is divided into 6 korwil (Regional 

Coordinator), resulting in the placement of new workers, performance constrained 

by infrastructure facilities that are not Adequate, compensation that leads to 

decreased employee performance, and decreased employee satisfaction in 

workers. The purpose of this study is to explain the compensation, job 

satisfaction, and infrastructure facilities to accelerate the performance 

improvement of employees Labor Inspectorate of Manpower Office of East Java 

Province. 

This type of research is included in ethnographic methods with a qualitative 

approach. Informants in this study are: Chief Korwil VI Pamekasan Region 

Madura, Supervisor Employment Korwil VI Pamekasan of Kab. Pamekasan 

(Madura), Supervisor of Employment of Regional Councils IV Bojonegoro from 

Kab. Jombang, and Supervisor Labor Employment Korwil II Malang from Kab. 

Trenggalek. This data collection method by observation and interview. Data 

analsis technique uses qualitative data analysis through triangulation test. 

The results of this study indicate compensation, job satisfaction, and infrastructure 

facilities affect the acceleration of performance improvement Employees Labor 

Supervisory Office of Manpower of East Java Province. 

 

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Infrastructure Facility, 

Acceleration of Employee Performance Improvement 
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