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ABSTRAK 

 

UD Nisaz merupakan salah satu UKM yang saat ini sedang berkembang dan 

bersaing dengan kompetitornya. Untuk bisa memenangkan persaingan bisnis, maka 

UKM ini harus mampu merumuskan strategi keunggulan bersaing. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi kinerja komponen teknologi UD Nisaz yang 

nantinya akan dijadikan dasar dalam merumuskan strategi tersebut. Metode 

teknometrik digunakan untuk menilai kinerja komponen teknologi yang akan 

menghasilkan pemetaan kontribusi masing-masing komponen teknologi. 

Kemudian hasil pemetaan ini akan dijadikan input dalam merancang strategi 

keunggulan bersaing dengan menggunakan metode SWOT. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja komponen teknologi secara agregat , menghasilkan 

nilai TCC sebesar 0,51 atau dapat dikatakan kinerja teknologi UD Nisaz berada 

pada kategori cukup mendekati baik. Dan strategi keunggulan bersaing yang harus 

diwujudkan oleh UD Nisaz harus ditekankan pada komponen teknologi terlemah 

yaitu technoware,infoware, dan orgaware.  
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ABSTRACT 

 

UD Nisaz is one of the UKM that is currently developing and competing with 

its competitors. To be able to win business competition, these SMEs must be able 

to formulate a competitive advantage strategy. This study aims to evaluate the 

performance of UD Nisaz's technology components which will later be used as the 

basis for formulating this strategy. Technometric methods are used to assess the 

performance of technology components which will produce a mapping of the 

contribution of each technology component. Then the results of this mapping will 

be used as input in designing a competitive advantage strategy using the SWOT 

method. The results showed that the performance of the technology components in 

an aggregate yielded a TCC value of 0.51 or it could be said that UD Nisaz's 

technology performance was in the category quite close to good. and the 

competitive advantage strategy that UD Nisaz must implement must emphasize the 

weakest technology components, namely technoware, infoware, and orgaware. 
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