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ABSTRAK  

 

Ambarwati Nur Jamilah. 170541100026. Psikologi. Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Electronic Word of Mouth terhadap Niat Berkunjung Kembali 

Wisatawan pada Destinasi Pariwisata Sirah Kencong Kabupaten Blitar. 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

dan electronic word of mouth terhadap niat berkunjung kembali pada wisatawan 

destinasi pariwisata Sirah Kencong. Subjek dalam penelitian ini ialah wisatawan 

yang sudah pernah melakukan kunjungan ke Sirah Kencong baik laki-laki atau 

perempuan yang berjumlah 100 responden dengan karakteristik yang telah 

ditentukan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, subjek yang 

dipilih dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan skala kualitas pelayanan (𝛼= 0,852, 28 aitem), skala electronic 

word of  mouth (𝛼= 0,939, 42 aitem) dan skala niat berkunjung kembali 

(𝛼 =0,770, 14 aitem). Analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

hipotesis dengan melihat nilai F=70.633 dengan sig. sebesar 0,000 < 0,05 jadi, 

hipotesis dalam penelitian ini diterima. Artinya terdapat pengaruh kualitas 

pelayanan, electronic word of mouth terhadap niat berkunjung kembali wisatawan 

pada destinasi pariwisata Sirah Kencong Kabupaten Blitar. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Electronic Word of Mouth, Niat Berkunjung 

Kembali.  
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ABSTRACT 

 

Ambarwati Nur Jamilah. 170541100026. Psychology. The Influence of Service 

Quality and Electronic Word of Mouth on Tourist Return Intentions at Sirah 

Kencong Tourism Destinations, Blitar Regency. 

 The purpose of this study was to determine the effect of service quality and 

electronic word of mouth on the intention to revisit tourists at the Sirah Kencong 

tourism destination. The subjects in this study were tourists who had visited Sirah 

Kencong, both male and female, totaling 100 respondents with predetermined 

characteristics. This study uses a quantitative approach, the subjects selected by 

purposive sampling technique. Data collection techniques used a service quality 

scale (𝛼 =0.853, 28 item), electronic word of mouth scale (𝛼 = 0.939, 42 item) 

and a return visit intention scale (𝛼 = 0.770, 14 item). Data analysis using 

multiple linear regression. The results of the hypothesis by looking at the F value 

of 70,633 with sig. of 0.000 <0.05 so, the hypothesis in this study is accepted. This 

means that there is an influence of service quality, electronic word of mouth on 

the intention to revisit tourists at the Sirah Kencong tourism destination, Blitar 

Regency. 

 

Keywords: Service Quality, Electronic Word of Mouth, Return Intention. 
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