ABSTRAK

Rina Marliana, “Pengaruh Penerapan Chatbot Yang Didukung
Artificial Intelligence Terhadap Kualitas Pelayanan Dan Minat Beli
Konsumen Pada Umkm Di Pamekasan” dibimbing oleh Dr. Bambang Setiyo
Pambudi,S.E.,M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh penerapan chatbot
berbasis Artificial Intelligence (Al) terhadap kualitas pelayanan dan minat beli
konsumen pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten
Pamekasan. Perkembangan teknologi digital yang pesat membuat UMKM
dituntut mampu beradaptasi, salah satunya melalui pemanfaatan chatbot untuk
mendukung interaksi dengan konsumen. Secara teoretis, A4/ chatbot berfungsi
sebagai katalisator dalam mempercepat durasi respons dan mempersonalisasi
interaksi konsumen, yang menjadi determinan penting bagi peningkatan kualitas
layanan dan minat beli. Guna menguji proposisi tersebut, studi ini menerapkan
metodologi kuantitatif dengan menyasar populasi konsumen UMKM di
Pamekasan yang memiliki pengalaman manajerial dalam penggunaan chatbot.
Melalui aplikasi analisis regresi berganda, penelitian ini membedah hubungan
kausalitas antarvariabel untuk menentukan sejauh mana teknologi kecerdasan
buatan memengaruhi perilaku konsumen. Hasil penelitian ini dimaksudkan
sebagai kerangka referensi bagi sektor UMKM dalam merumuskan strategi
pemasaran digital berbasis teknologi yang lebih presisi.
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ABSTRACT

Rina Marliana, “The Effect of Implementing Artificial Intelligence-
Supported Chatbots on Service Quality and Consumer Purchasing Interest in
MSMEs in Pamekasan” supervised by Dr. Bambang Setiyo Pambudi, S.E.,
M.M.

This study aims to examine the impact of Artificial Intelligence (Al)-based
chatbot implementation on service quality and consumer purchase intention
among Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Pamekasan Regency.
Given the rapid advancement of digital technology, MSMEs are increasingly
required to adapt, notably through the utilization of chatbots to facilitate
consumer interaction. Theoretically, Al chatbots function as catalysts in
accelerating response times and personalizing consumer engagement, both of
which serve as critical determinants for enhancing service quality and driving
purchase intention. To test this proposition, this study employs a quantitative
methodology, targeting a population of MSME practitioners in Pamekasan with
managerial experience in chatbot utilization. Utilizing multiple regression
analysis, this research dissects the causal relationships between variables to
determine the extent to which artificial intelligence technology influences
consumer behavior. The findings of this study are intended to serve as a reference
framework for the MSME sector in formulating more precise, technology-driven
digital marketing strategies.

Keywords: Chatbot, Artificial Intelligence, Service Quality, Purchasing Interest,

MSMEs



	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan di latar belakang, maka rumusan masalah yang diajukan peneliti meliputi:
	1. Apakah penerapan chatbot berbasis Artificial Intelligence berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan UMKM di Pamekasan?
	2. Apakah penerapan chatbot berbasis Artificial Intelligence berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada UMKM di Pamekasan?
	3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada UMKM di Pamekasan?
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	A. Pemasaran
	H. Penelitian Terdahulu
	I. Kerangka Berpikir
	J. Hipotesis

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	A. Objek Penelitian
	B. Jenis Penelitian
	C. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel
	1. Populasi
	D. Jenis dan Sumber Data
	E. Teknik Pengumpulan Data
	F. Tabel Operasional Variabel
	1. Variabel Independen (X): Penerapan Chatbot berbasis AI Indikator diadaptasi dari Adamopoulou & Moussiades (2020), Chung et al. (2020).
	G. Teknik Analisis Data
	Penelitian ini menggunakan teknik Partial Least Squares – Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 4 untuk menguji hubungan antarvariabel laten dan validitas model secara simultan. Analisis dilakukan melalui dua tahap utama: Outer Model dan...
	Tahap outer model dalam penelitian ini dilakukan untuk memvalidasi model pengukuran melalui penilaian hubungan antara konstruk dan indikator pendukungnya. Fokus utama dari tahapan ini adalah memastikan bahwa setiap indikator secara akurat merepresenta...
	1. Convergent Validity

	BAB IV
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	A. Gambaran Umum Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Pamekasan
	B. Karakteristik Responden
	C. Analisis Jawaban Responden
	3. Jawaban Responden Variabel Minat Beli Konsumen (Y)

	D. Analisis Data
	2. Inner Model


	BAB V
	PENUTUP
	A. Kesimpulan

	BAB VI
	DAFTAR PUSTAKA

