
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Selljarah PT Pellgadaian (Pellrsellro), ataull disellbullt jullga dellngan “Pellrullsahaan” ataull 

“Pellgadaian”, dikelllompokkan dalam 2 (dulla) ellra, yaitull ellra kolonial/pellnjajahan dan ellra 

kellmellrdellkaan. Dapat tellrgambar bahwa bisnis gadai sulldah melllellkat selljak lama dalam 

kellsellharian masyarakat Indonellsia. Hal ini jullga dapat dikaitkan dellngan tonggak selljarah 

Pellgadaian yang bellrawal selljak tahulln 1746 hingga bellrdirinya Pellgadaian Nellgara pellrtama di 

Sullkabullmi tanggal 1 April 1901. 

Pellgadaian mellrullpakan ullsaha monopoli pellmellrintah sellhingga bellrdirilah lellmbaga 

Pellgadaian Nellgara pellrtama di Sullkabullmi, Jawa Barat pada tanggal 1 April 1901. Momellntullm 

itulllah yang mellnjadikan tanggal 1 April dipellringati sellbagai hari ulllang tahulln Pellgadaian. Pada 

masa Jellpang bellrkullasa, Gelldullng Kantor Pullsat Jawatan Pellgadaian yang tellrlelltak di Jalan 

Kramat Raya 162 sellmpat dijadikan sellbagai tellmpat tawanan pellrang, sellhingga Kantor Pullsat 

Jawatan Pellgadaian dipindahkan kell Jalan Kramat Raya 132. 

PT Pellgadaian adalah pellrullsahaan pinjaman tellrjamin yang bellropellrasi sellcara konvellrsional 

dan sellsullai dellngan hokullm syariah. Pellgadaian mellmiliki kellullnggulllan dalam mellningkatkan 

kellcellpatan pelllayanan dellngan mellnellrapkan standard waktull pelllayanan maksimal 15 mellnit dan 

pellngamanan yang optimal melllalulli sistellm pellngalaman fisik dan local ullsaha (Sispamfilull). 

Ullntullk mellngantisipasi bellrbagai rellsiko, pellgadaian jullga mellnjalin kellrjasama dellngan selljullmlah 

pellrullsahaan asullransi. Gadai adalah hak yang dipellrolellh krellditullr atas barang bellrgellrak yang 

disellrahkan  olellh krellditullr olellh dellbitullr atas namanya dan mellmbellrikan hak kellpada krellditullr 

kellpada dellbitullr ataull orang lain atas namanya dan mellmbellrikan hak kellpada dellbitullr ullntullk 



didahulllullkan pellmbayarannya atas orang lain. Jullmlah piulltang selllain biaya pelllelllangan barang 

dan biaya tabullngan atas di kelllullarkannya barang tellrsellbullt. 

Kellbulltullhan dan kellinginan masyarakat saat ini sellmakin mellningkat, dan banyaknya 

kellbulltullhan dan kellinginan yang ada mellmbullat masyarakat sulllit ullntullk mellmellnullhinya. Ullpaya 

masyarakat ullntullk mellmellnullhi kellbulltullhan dan kellinginannya adalah dellngan cara krelldit. 

Krelldit adalah pellmbellrian pellnggullnaan ullang ataull barang pada orang lain dalam rellntang 

waktull ataull jangka waktull tellrtellntull sellsullai dellngan pellrjanjian yang disellpakati. Krelldit mellrullpakan 

salah satull ullsaha yang cullkullp bellrmanfaat bagi kelllangsullngan hidullp masyarakat, sellhingga 

banyak lellmbaga kellullangan yang mellmbellrikan krelldit ullntullk mellmbantull mellmellnullhi kellbulltullhan 

masyarakat. Pellrullm Pellgadaian sellbagai lellmbaga pellmbellri pinjaman ullang jullga mellmiliki tulljullan 

khullsulls ullntullk mellngalokasikan pinjaman bellrdasarkan dasar hullkullm gadai yang bellrtulljullan 

ullntullk mellncellgah pellmbellri pinjaman mellngambil kellullntullngan dari kellbulltullhan dana yang 

mellndellsak dan praktik pellminjaman yang tidak wajar yang dapat mellrullgikan pellngalokasian 

dana bellrdasarkan dasar hullkullm ullntullk mellminimalisir praktellr rellntellnir yang dapat 

mellmanfaatkan kellbulltullhan dana mellndellsak, mellndullkullng pelllaksanaan kellbijakan sellrta program 

pellmellrintah di bidang ellkonomi dan pellmbangullnan nasional. 

Pellrullm Pellgadaian mellrullpakan satull-satullnya BUllMN (Badan Ullsaha Milik Nellgara) yang 

ditullnjullk olellh pellmellrintah, dan prinsip gadainya selldellrhana dibandingkan dellngan bank ullmullm. 

Saat ini gadai masih sangat dibulltullhkan olellh masyarakat, dellngan selldikitnya proselldullr yang 

diselldiakan dapat mellmulldahkan calon nasabah mellndapatkan krelldit melllalulli sistellm gadai ullntullk 

mellmellnullhi kellbulltullhan konsullmsinya. fasilitas krelldit PT. Pellgadaian (PEllRSEllRO) mellnjabarkan 

salah satull kellgiatan ulltamanya yaitull produllk Krelldit Cellpat Aman (KCA). Krelldit Aman Cellpat 

(KCA) adalah sistellm gadai krelldit yang ditawarkan kellpada sellmulla kelllompok nasabah ullntullk 

mellmellnullhi kellbulltullhan konsullmsi dan produllksi. KCA adalah solullsi tellrpellrcaya ullntullk 

mellndapatkan pinjaman ullntullk mellmbangulln ellmas pellrhiasan, ellmas batangan, mobil, motor, 



laptop, handphonell dan elllellktronik lainnya. Dalam pelmbelrian kreldit telntulnya yang pelrlul 

dipelrhatikan adalah pelmilihan dan analisis belntulk pelmbelrian kreldit dari masing-masing 

lelmbaga. Dimana seltiap lelmbaga haruls melmpulnya analisis 5C dalam pelneltulan kellayakan 

pelmbelrikan kreldit. Mellnullrullt Andrianto (2020: 135) analisis 5C adalah 1) Charactellr yaitul 

kelladaan, watak, / sifat dari dellbitullr, baik dalam kellhidullpan pribadi maullpulln dalam lingkullngan 

ullsaha. Kellgullnaan dari pellnilaian krelldit tellrhadap karaktellr ini adalah ullntullk mellngelltahulli selljaullh 

mana itikad / kellmaullan dellbitullr ullntullk mellmellnullhi kellwajibannya dalam melllullnasi pinjamannya 

sellsullai dellngan kellsellpakatan krelldit yang ditelltapkan. 2) Capacity yaitul kellmampullan yang 

dimiliki olellh calon nasabah dalam mellnjalankan ullsahanya gullna mellmpellrolellh kellullntullngan yang 

diharapkan, sellhingga mellmpellrolellh pellnghasilan yang cullkullp ullntullk mellmbayar sellmulla angsullran 

/ kellwajiban selltiap bulllan, mellmellnullhi biaya-biaya rulltin, biaya hidullp sellhari-hari pada selltiap 

bulllannya. 3) Capital yaitul jullmlah dana / modal sellndiri yang dimiliki olellh calon dellbitullr. 

Sellmakin bellsar modal sellndiri dalam pellrullsahaan, tellntull sellmakin tinggi kellsullnggullhan calon 

dellbitullr dalam mellnjalankan ullsahanya dan bank akan mellrasa lellbih yakin dalam mellmbellrikan 

krelldit. 4) Collelltellral yaitul jaminan yang dibellrikan calon nasabah baik yang bellr- sifat fisik 

maullpulln non fisik. Jaminan hellndaknya melllellbihi jullmlah krelldit yang dibellrikan. Jaminan jullga 

harulls ditellliti kellabsahannya sellhingga jika tellrjadi sullatull masalah, maka jaminan yang dititipkan 

akan dapat dipellrgullnakan sellcellpat mullngkin. 5) Condition yaitul situllasi dan kondisi politik, 

sosial, ellkonomi, bulldaya yang mellmpellngarullhi kelladaan pellrellkonomian pada sullatull saat yang 

kellmullngkinannya mellmpellngarullhi kelllancaran pellrullsahaan calon dellbitullr. Dari analisis 5C 

telrselbult nantinya sulatul lelmbaga dapat melllihat apakah dana pellminjam sulldah ada dan 

tulljullannya ullntullk mellnilai kelllayakan ullsaha. Selltiap lellmbaga mellmiliki melltodell sellndiri ullntullk 

mellnellntullkan kritellria pellmbellrian krelldit. Yang paling mellndasar adalah prinsip-prinsip yang 

harulls ditellrapkan olellh lellmbaga dan mellnjadi pelldoman dalam pellngambilan kellpulltullsan. Saat 

melllakullkan pellnilaian, hal ulltama yang harulls dilakullkan adalah melllihat kellpribadian calon 



pellminjam. Pellran pellnilaian karaktellr adalah ullntullk melllihat sellbellrapa baik pellminjam dapat 

mellmellnullhi kellwajibannya.  

Bellrdasarkan latar belllakang diatas, pellrmasalahan pada julldulll ini adalah pellnyelllellksian pada 

nasabah ullntullk mellngajullkan pinjaman KCA. PT Pellgadaian Klampis masih kullrang dalam 

melllakullkan pellnyelllellksian pada nasabah yang melllakullkan pinjaman KCA selldangkan Krelldit 

Cellpat Aman (KCA) yang mellrullpakan krelldit yang banyak diminati olellh masyarakat, gadai 

KCA mellrullpakan solullsi yang dapat dipilih karellna prosellsnya yang selldellrhana dan cellpat sellrta 

sistellm alokasi krelldit yang sangat selldellrhana. Hal ini dilakullkan melllalulli sistellm alokasi krelldit 

yang sangat selldellrhana. Dalam kasulls ini,. Hal ini tellntullnya melllalulli kullalitas pelllayanan PT 

Pellgadaian Klampis yang selllalull mellmbellrikan pelllayanan tellrbaik kellpada masyarakat. 

Dellngan dellmikian pellnellliti tellrtarik ullntullk mellnellliti mellngellnai “Analisis Seleksi Nasabah 

dalam Mengajukan KCA (Kredit Cepat Aman) pada PT Pegadaian Klampis” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Melllihat dari masalah yang diullraikan diatas, maka rullmullsan masalah dalam pellnelllitian ini 

dapat ditellrapkan sellbagai bellrikullt: 

1. Bagaimana mellkanismell pellngajullan KCA pada PT. Pellgadaian Klampis? 

2. Bagaimana analisis selllellksi nasabah KCA pada PT. Pellgadaian Klampis? 

 

1.3 Tujuan 

Bellrdasarkan rullmullsan masalah diatas, maka pellnelllitian ini mellmiliki tulljullan sellbagai 

bellrikullt: 

1. Ullntullk mellngelltahulli mellkanismell pellngajullan KCA pada PT. Pellgadaian Klampis. 

2. Ullntullk mellngelltahulli analisis selllellksi nasabah KCA pada PT. Pellgadaian Klampis. 

 



1.4 Manfaat 

1. Bagi Pellnellliti 

Pellnelllitian ini bellrmanfaat ullntullk mellngelltahulli tellntang bagaimana mellkanismell 

pellmbellrian krelldit dan selllellksi nasabah yang ditellrapkan olellh PT Pellgadaian Klampis 

2. Bagi Pellrullsahaan 

Hasil dari kajian ini diharapkan dapat mellnambah pellngelltahullan, khullsullsnya 

mellngellnai mellkanismell pellmbellrian krelldit dan kelllayakan nasabah dalam mellngajullkan 

pinjaman KCA.  

3. Bagi Pellmbaca 

Pellnelllitian ini dapat dijadikan sellbellgai rellfrellnsi bagi pellnellliti selllanjulltnya dan 

jullga dapat mellnambah wawasan sellrta ilmull bagi para pellmbaca. 

 


