
ABSTRACT 

Fani Adiansyah, Hotel Tax Collection Procedure at the Regional Finance and Tax Management 
Agency of Surabaya City. Under the guidance of Muhammad Asim Asy'ari, SE., M.Ak 

The purpose of this writing is to find out how Hotel tax collection procedures at the 
Surabaya City Regional Tax and Financial Management Agency. can be evaluated by 
applicable laws. This study uses a descriptive quality method and uses data sources in the form 
of interviews, observations and documentation. 

The results of this paper indicate that the Hotel Tax Collection Procedures at the 
Regional Tax and Financial Management Agency in the City of Surabaya are in accordance with 
the Surabaya City Regional Regulation Number 4 of 2011 concerning Regional Taxes. In 
practice there are several additional techniques applied to the Hotel Tax Collection Procedure at 
the Surabaya City Regional Tax and Finance Management Agency. 

The conclusion of this writing, there are 3 levies in the Hotel Tax Collection Procedure at 
the Regional Finance and Tax Management Agency in the City of Surabaya, including paying 
directly to BPKPD or paying through regional UPTB and direct hotel tax collection members who 
come to hotels to collect taxes, apart from There are several obstacles faced in implementing 
the collection, including related to taxpayers who are not on time to make hotel tax payments. 
So that the authors can provide suggestions with improving quality and quantity as well as 
strengthening and reinforcing policies and sanctions. 
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ABSTRAK 

 
Fani Adiansyah, Prosedur Pemungutan Pajak Hotel di Badan pengelolaan Keuangan dan Pajak 
Daerah Kota Surabaya. Dibawah bimbingan Muhammad Asim Asy’ari, SE., M.Ak 
 

Tujuan dilakukan penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
Prosedur Pemungutan Pajak hotel di Badan Pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah Kota 
Surabaya. dapat di evaluasi dengan undang-undang yang berlaku. Penelitian ini menggunakan 
metode kualitati deskripti dan menggunakan sumber data berupa hasil wawancara, 
pengamatan dan dokumentasi. 

Hasil dari penulisan ini menunjukkan bahwa dalam Prosedur Pemungutan Pajak Hotel di 
Badan pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah di Kota Surabaya sudah sesuai dengan 
Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 4 tahun 2011 Tentang Pajak Daerah. Dalam 
praktiknya terdapat beberapa teknis tambahan yang diterapkan untuk Prosedur Pemungutan 
Pajak Hotel di Badan pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah Kota Surabaya. 

Kesimpulan penulisan ini, terdapat 3 pemungutan dalam Prosedur Pemungutan Pajak 
Hotel di Badan pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah di Kota Surabaya,diantaranya ialah 
Membayar langsung ke BPKPD atau membayar melalui UPTB daerah dan langsung anggota 
bidang penagihan Pajak Hotel yang mendatangi Hotel untuk di pungut Pajak, Selain itu ada 
beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pemungutan diantaranya terkait Wajib 
Pajak yang tidak tepat waktu dalam melakukan pembayaran Pajak hotel. Sehingga penulis 
dapat memberikan saran dengan peningkatan kualitas dan kuantitas serta memperkuat dan 
mempertegas kebijakan dan sanksi. 
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