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ABSTRAK 

Kehadiran Generative AI (Artificial Intelligence) telah membawa dampak 

signifikan dalam berbagai sektor, khususnya dalam mendorong inovasi di bidang 

kreatif dan perkembangan teknologi. Namun, kemajuan ini juga menimbulkan 

kekhawatiran di masyarakat terkait dampaknya terhadap pekerjaan, privasi, dan 

etika. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

dampak Generative AI dengan memanfaatkan data dari platform X, salah satu 

media sosial populer yang aktif membahas isu-isu teknologi terkini. Data 

dikumpulkan melalui teknik crawling untuk memperoleh opini masyarakat terkait 

Generative AI, kemudian dilakukan preprocessing berupa pembersihan teks, 

tokenisasi, dan penghapusan noise agar data siap dianalisis.Model klasifikasi 

sentimen dikembangkan menggunakan algoritma Long Short-Term Memory 

(LSTM) dengan pembagian data pelatihan dan pengujian sebesar 80:20. Hasil 

evaluasi model menunjukkan kinerja yang baik dengan akurasi 0,8206, precision 

0,82, recall 0,82, dan f1-score 0,82 pada data uji. Hasil dari skenario pengujian 

mengindikasikan bahwa kombinasi terbaik adalah epoch 10, batch size 32, dan 

learning rate 0,01 dengan nilai test accuracy 0,7941. Penelitian ini memberikan 

gambaran mengenai persepsi masyarakat terhadap dampak Generative AI dan 

menunjukkan bahwa model LSTM mampu mengklasifikasikan sentimen dengan 

performa cukup baik pada dataset yang digunakan. Temuan ini dapat menjadi dasar 

untuk pengembangan sistem analisis sentimen berbasis kecerdasan buatan serta 

menjadi kontribusi bagi penelitian dan aplikasi di masa depan. 

Kata kunci: Generative AI, Sentimen Masyarakat, Platform X, Long Short-Term 

Memory, Analisis Sentimen.  
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Abstract 

 

The presence of Generative AI (Artificial Intelligence) has brought significant 

impacts in various sectors, particularly in driving innovation in the creative field 

and technological development. However, this progress has also raised concerns 

in society regarding its impact on employment, privacy, and ethics. This study aims 

to analyze public sentiment towards the impact of Generative AI by utilizing data 

from the X platform, a popular social media that actively discusses current 

technological issues. Data was collected through crawling techniques to obtain 

public opinion regarding Generative AI, then preprocessing was carried out in the 

form of text cleaning, tokenization, and noise removal so that the data was ready 

for analysis. The sentiment classification model was developed using the Long 

Short-Term Memory (LSTM) algorithm with a training and testing data split of 

80:20. The model evaluation results showed good performance with an accuracy of 

0.7676, a precision of 0.77, a recall of 0.59, and an f1-score of 0.62 on the test data. 

Hyperparameter tuning results indicate that the best combination is epoch 10, batch 

size 64, and learning rate 0.01 with a test loss value of 1.044581 and a test accuracy 

of 0.7735. This study provides an overview of public perception of the impact of 

Generative AI and shows that the LSTM model is capable of classifying sentiment 

with quite good performance on the used dataset. These findings can form the basis 

for the development of AI-based sentiment analysis systems and contribute to future 

research and applications. 

 

Keywords: Generative AI, Public Sentiment, Platform X, Long Short-Term 

Memory, Sentiment Analysis. 
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