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1.1LatarBelakang

Perkembanganekonomimelahirkankompetisibinisyangsemakinkompetitif

sehingga perusahaan dituntutharus mampu menyampaikan dan memberikan

keunggulan produk untuk dapatmenyaingikompetitordan menarik perhatian

konsumen.Adapun salah satu cara yang dilakukan untuk menarik perhatian

konsumenyaitudengankegiatanpromosi.

Promosimerupakan bentuk komunikasiyang dilakukan perusahan kepada

konsumendalam menyampaikaninformasimengenaiprodukdantentunyapromosi

dirancang untuk dibuatsemenarik mungkin agarmengena dibenak konsumen,

memberikeunggulan-keunggulansehinggakonsumenberasumsidiuntungkandan

membutuhkan dengan hasilakhirterjaditransaksipembelian oleh konsumen.

Menggunakan iklan televisiuntukmedia promosimerupakan cara yang efektif

karenaKelebihanperiklananmelaluitelevisimemilikijangkauanyangluas,dampak

danpengaruhyangkuatkarenamenggabungkanunsurvisualdansuaramemberi

tekananpadaduaindrasekaligusyaitupengelihatandanpendengaran”(Kertamurti

129,2015).

Televisimerupakanmediayangdekatdenganmasyakarat,tidakjarangtema

iklan televisimengangkattema keluarga dan juga konsep yang sesuaidengan

kehidupan sehari-haridiharapkan berkaitan dengan kehidupan sebagian yang

melihattayanganiklantersebut,kemuidandapatmenjadiinspirasidengantampilan

iklandilevisi.Denganadanya gabungangambar,warna,suaradangerakantelevisi



menyampaikankomersilhumor,seriusatausindiran.Televisiadalahmedia24jam

dengankemampuanmenjangkaupenontondarisetiapgayahidup”Russel,kingdan

Lane(2008:327)

Iklanbertujuanuntukmemberikannilaiperspektifpositiftentangprodukkepada

benak konsumen,merupakan sumber informasibagikonumen untuk dapat

melakukankeputusanpembelian.Iklantidakhanyapenyadarankonsumententang

suatuproduk,tujuanlaindariiklanadalahmempengaruhipersepsi,merupakansuatu

faktorinternalyangmemengaruhipembelian.Konsumenakanmelakukanpersepsi

terhadapkeputusanapayangakandiambildalam membelisuatuproduk.Menurut

KotlerdanAmstrongdalam Kertamurti(2015:23),bahwadalam keadaanyangsama,

persepsiseseorangterhadapsuatuiklandapatberbeda-beda,halinidisebabkan

oleh adanya proses seleksiterhadap stimulus yang ada.Iklan yang terbaik

mendapatkanperhatiankonsumen,persepsiakanberhubungandenganperilaku

seseorangdalam mengambilkeputusandalam pembelian.

Periklananseringkalimenjadiperhatianpentingbagiprodusen,karenaselain

posisinya yang strategis iklan dapatmenjangkau konsumen secara luas juga

memerlukanbiayayangtidaksedikit.Seringkaliiklanmenjadisumberpengeluaran

tanpamampumemberikanreturnyangmemuaskanketikaprodukgagaldipasaran.

Secaragarisbesar,terdapattigatingkatandasarTheHierarchyOfEffectsdalam

komuikasipemasaran.Dimanahalinidianggapsebagaitahapanposisikonsumen

merespondanmemahamisuatuprodukdarihasilyangdidapatmelaluiinteraksi

komunikasipemasaran.Tahap itu terbagidalam tingkatan knowing,feelings dan

action.Untukmembangunsebuahkomunikasiyangmenyeluruhataukomprehensif,



perusahaan harus mendesain modelkomunikasiyang mampu memengaruhi

konsumen, Sangadji, Sopiah (2013: 215). Tujuan dari periklanan yaitu

memperngaruhikognisimasyarakat,efekkognitifdariadanyapesaniklanyaitu

memberikanpengetahuanyangmengubahnyamenjadiinformasisehinggadengan

adanya iklan konsumen dan calon konsumen mendapatkan informasiyang

sebelumnyatidakdiketahui

Makadenganfungsitersebut,iklansecaratidaklangsungmemasukkannilai-nilai

informasiyangmembentukpesanyangakanditerimakonsumen,olehkarenaitu

membuatiklanharusmemperhatikanIsiPesan,StrukturPesan,FormatPesandan

SumberPesan dalam iklan agarkonsumen dapatdengan mudah mengingat

sehinggamenjadidorongandalam mempengaruhikeputusanpembelian”(Kotler,

2005:633)

Setiapgayahidupdalam rumahtanggamemilikitujuanyangsamabagiorang

tua,yaitumenginginkanbuahhatitumbuhdenganbaikagarmemilikimasadepan

yangcerah.Memberikanasupanbernutrisidengankandunganempatsehatlima

sempurnasedaribalitamenjadipilihanyangharusdilakukanuntukmendukung

pertumbuhananak.Seringkaliterjadiperdebatandiantaraibuyangmasihmenyusui

atau sudah memilikibalita mengenaiSusu Formula,salah satu peningkatan

pemakaian Susu formula disebabkan oleh pengaruh iklan media massa yang

merambatluassehinggadapatmempengaruhibenakkonsumen

pemasaran merupakan upayamenjalin komunikasidan menawarkan produk

kepada pelanggan dan calon pelanggannya,antara lain periklanan,promosi

penjualan,publisitas,hubungan masyarakat hingga penjualan langsung.PT.



SarihusadadenganmerkSGM selakuprodusenSusuformulamembuatiklanyang

mempunyaiintipesanbahwaanakharusmengkonsumsimakananbernutrisidan

bergiziuntukmendukunganakmemilikipribadimandiri,kreatifdansupel.Dengan

demikian dapatdikaitkan iklan Susu SGM mempunyainilaidarisegikualitas,

penayanganiklan,bentuksosialisasidankesesuaianpesanyangdisampaikaniklan.

Gunamemperbesarpangsapasar,danmelihatketidakstabilanindekspencapaian

yangdiraiholehSGM,makaSGM harusmempersiapkanberbagaiinovasiproduk

untuk memenuhi berbagai kebutuhan nutrisi anak, khususnya balita serta

mempertahankanposisinyadiurutanpertama.

DiketahuibahwaselaluterjadiperubahanpadaiklanSusuSGM disetiaptahunnya.

Padatahun2015 iklanSGM menampilkanduabalitayangdiberikannutrisilengkap

dengan klaim berdua jadihebat,tahun 2016 iklan seorang balita yang berani

berceritadidepanbanyakorangdenganklaim jadikanduniasahabatnya,ditahun

2017yaituorangtuayangberjuangberiyangterbaikuntuksikecilmenjadiGenerasi

Maju,tahun2018iklanbalitaterlihatmandiri,supeldankreatifdanpadatahun2019

berceritatentangremajayangmencaribeasiswauntukmasukkuliah

Halinimemberikankesanbahwaditahun2019iklanyangdilakukansusuSGM

tidakmenggunakananak-anaksebagaimanapadatahun-tahunsebelumnyauntuk

melambangaknkecerdasananak,namunpadatahuniniberinovasimenggunakan

anakremajayangmasukkuliahsebagaipenyampaipesaniklanSusuSGM yang

selalumenggunakanImageanakkecilyangsupel,cerdasdankreatif.



BerikutadalahtopbrandindekstentangpertumbuhanparameterMindshare,

MarketSharedanCommitmentsharesusuformulayangdilakukanolehFrontier

ConsultngGroup diIndonesia2019.Selamaempattahunberturut-turutsarihusada

mampumempertahankanposisisebagaitopbrandaward.Dapatdilihatpadatable

1.1,indexSusuformulaSGM selalupalingtinggidiantaraSusuformulalainnya,

namunindextersebutmengalamipenurunanpada2019denganturunsebesar14.2%

haliniterjadibertepatandenganinovasiyangdilakukaniklansusuSGM dengan

menggunakan anak remaja sebagaipenyampaipesan dalam iklan dimana

sebelumnyaselalumenggunakananakkecil.Denganmenurunnyatingkatindeks

pada tabelmenunjukan menurunnya kesadaran konsumen atasprodukdimana

tingkatkesadaranatassuatumerekbagikonsumenmerupakanbagianterpenting

daritujan perusahaan,jika tingkatkesadaran tersebutmenurun halinitentu

Table1.1

TBISusuFormulaTahun2015-2019FrontierConsultingGroup

Brand

TopBrandIndex

2015 2016 2017 2018 2019

SGM 31.8% 34.5% 33.1% 38.89% 24.6%

Bebelac 14.9% 14.0% 18.7% 14.58% 23.3%

Dancow 13.9% 11.0% 14.4% 14.87% 24.9%

Lactogen 10.9% 9.8% 7.6% 12.56% 7.0%

SusuBendera123 10.0% 6.3% 5.7% 7.24% 5.1%



merupakansebuahpermasalahantersendiribagiperusahaan

TopBrandAwardmerupakansebuahpenghargaanyangdiberikanpadamerek

yangmeraihpredikatTOP.Penghargaandiberikanberdasarkanpenilaianhasilsurvei

berskalanasionaldibawahpenyelanggaraFrontierConsultingGroup,melibatkan

lebihdari12.000respondendandilaksanakanserentakdi15kotabesar,dilakukan

sejaktahun2000surveiinitelahdipercayaolehparapemilikmerekdanpelanggan

Indonesia.

Berdasarkan Pada penelitian yang dilakukan Kusumaningtyas,Suharto dan

Sunarti(2014)VariabelStrukturPesan,FormatPesan,danSumberPesansecara

parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian,

sedangkanvariabelIsiPesanmemilikipengaruhyang tidaksignifikanterhadap

KeputusanPembelianVariabelStrukturPesanmerupakanvariabelyangmemiliki

pengaruh dominan.Wardhana,arifin dan sunarti(2013)variabelsumberpesan

diketahuitidak berpengaruh terhadap kesadaran merek variabelformatpesan

memilikipengaruh yang dominan terhadap kesadaran merek.Aditama (2009)

variabelyangdominanberpengaruhdalam penelitianadalahsumberpesan.

PT.SarihusadaGenerasiMahardikamelakukanbeberapakomunikasiMelihat

bentukiklanyangdilakukanolehPT.Sarihusadadanberdasarkanuraiandiatas,

untukmengetahuiseberapaefektifpengaruhiklanSGM ditelevisimakadariitu

penulismengambiljudul“Pengaruh Iklan Susu FormulaSGM EksplorTerhadap

KeputusanPembelian”

1.2RumusanMasalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan,maka penulis



merumuskanpermasalahanyangakanditelitisebagaiberikut:

a ApakahiklantelevisiyangterdiridariIsiPesan,StrukturPesan,FormatPesan

danSumberPesanolehPT.sarihusadaberpengaruhsecarasimultanterhadap

keputusanpembelianSusuSGM Eksplor?

b ApakahvariabelIsiPesan,StrukturPesan,FormatPesandanSumberPesan

secaraparsialberpengaruhterhadapkeputusanpembelianSusuformulaSGM

Eksplor?

1.3TujuanPenelitian

Adapuntujuanpenelitiandaripenelitianiniyaitu:

a MengetahuiapakahiklantelevisiyangterdiridariIsiPesan,StrukturPesan,

FormatPesan dan SumberPesan secara simultan berpengaruh terhadap

keputusanpembelianSusuformulaSGM Eksplor

b UntukmengetahuivariabelyangterdiridariIsiPesan,StrukturPesan,Format

Pesan dan SumberPesan secara Parsialberpengaruh terhadap keputusan

pembelianSusuformulaSGM EksplorPresinutri

1.4ManfaatPenelitian

Adapunmanfaatyangdiharapkanpenulisadalah:

a Sebagaimasukanbagipengembanganilmupengetahuanyangterkaitdengan

ekonomikhususnyamanajemenpemasaran

b Sebagaiinformasidanmasukankepadaprodusenuntukpertimbangandalam

pemasaran

c Sebagaibahanreferensidanacuanuntukpenelitianselanjutnya






