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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis peran 
relawan pajak Tax Center Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trunojoyo 
Madura dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Metodologi 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan paradigma interpretif 
dan pendekatan studi kasus dengan fokus pada penelitian tentang peran relawan 
pajak FEB UTM periode 2022 dan 2023. Jenis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Penelitian ini menggunakan 
teknik pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Uji validitas data 
pada penlitian ini dengan menggunakan teknik triangulasi sumber dan triangulasi 
teknik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Peran relawan pajak adalah memberikan 
pendampingan pengisian SPT Tahunan pada wajib pajak baik yang terdaftar di 
KPP Pratama Bangkalan maupun wajib pajak yang berada disekitarnya atau tidak 
terdaftar di KPP Pratama Bangkalan; 2) Relawan pajak juga memberikan edukasi 
perpajakan kepada wajib pajak dengan harapan meningkatkan pengetahuan dan 
pemahaman wajib pajak sebagai bentuk pihak ketiga dalam penyuluhan 
perpajakan; 3) Kendala yang dihadapi relawan pajak selama asistensi terbagi 
menjadi dua, yaitu pada sistem dan pada wajib pajak. Kendala pada sistem, yaitu 
server sering mengalami down atau error, seringnya gagal terkirimnya kode 
verifikasi dan E-Fin. Kendala pada wajib pajak, yaitu rendahnya pemahaman dan 
pengetahuan wajib pajak mengenai perpajakan dan rendahnya sikap partisipatif 
wajib pajak untuk lapor SPT Tahunan; 4) Upaya relawan pajak dalam menghadapi 
sistem yang sering mengalami gangguan dan kode verifikasi serta E-Fin yang 
gagal terkirim yaitu dengan cara me-refresh atau me-reload kembali lama website 
dan langkah terakhir adalah meminya bantuan kepada pegawai pajak. Upaya 
relawan pajak dalam menghadapi rendahnya pemahaman dan pengetahuan 
perpajakan wajib pajak serta rendahnya sikap partisipatif wajib pajak yaitu dengan 
memberikan arahan dan edukasi perpajakan baik secara formal, seperti webinar 
ataupun secara tidak formal, seperti ngobrol santai. 
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The purpose of this study was to identify and analyze the role of Tax Center 
volunteers at the Faculty of Economics and Business, Trunojoyo Madura 
University in increasing individual taxpayer compliance. The methodology used in 
this study is qualitative with an interpretive paradigm and a case study approach 
with a focus on research on the role of FEB UTM tax volunteers for the 2022 and 
2023 periods. The types of data used in this research are primary data and 
secondary data. This study uses data collection techniques with interviews and 
documentation. Test the validity of the data in this research by using source 
triangulation techniques and technical triangulation. 

The results of the study show that: 1) The role of the tax volunteer is to provide 
assistance in filling out the Annual SPT to taxpayers who are either registered at 
KPP Pratama Bangkalan or taxpayers who are around them or are not registered 
at KPP Pratama Bangkalan; 2) Tax volunteers also provide tax education to 
taxpayers in the hope of increasing knowledge and understanding of taxpayers as 
a form of third party in tax counseling; 3) The constraints faced by the tax 
volunteers during the assistance were divided into two, namely the system and the 
taxpayers. Constraints on the system, namely the server often experiences 
downtime or errors, it often fails to send verification codes and E-Fin. Constraints 
on taxpayers, namely the low understanding and knowledge of taxpayers 
regarding taxation and the low participatory attitude of taxpayers to report Annual 
SPT; 4) Efforts by tax volunteers in dealing with systems that often experience 
disruptions and verification codes and E-Fin that fail to be sent, namely by 
refreshing or reloading the old website and the last step is asking for help from tax 
officials. The efforts of tax volunteers in dealing with the low understanding and 
knowledge of taxpayer taxation and the low participatory attitude of taxpayers is by 
providing direction and tax education both formally, such as webinars or informally, 
such as casual chatting. 

Keywords: Role, Tax Volunteer, WPOP Compliance. 
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