
 

ix 
 

ABSTRAK 

Alifia Dira Umrillah, Strategi Pengembangan Soft Skill Untuk Persiapan 
Menghadapi Dunia Kerja. Dibawah bimbingan Dr. Mochammad Isa Anshori, S.E., 
M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aspek soft skill yang dibutuhkan 
mahasiswa untuk persiapan menghadapi dunia kerja. Metode penelitian ini adalah 
metode penelitian kualitatif lapangan yaitu yang mengharuskan peneliti 
memperoleh data di lapangan. Lokasi penelitian ini berada di Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trunojoyo Madura. Untuk informan 
sebanyak 7 orang yang merupakan mahasiswa jurusan manajemen sesmester 
akhir yang sedang mengerjakan skripsi atau mahasiswa angkatan 2019. Dari 
penjelasan ketujuh informan tingkat kemampuan soft skill yang dimiliki berbeda-
beda satu dengan yang lain maka upaya yang mereka lakukan untuk 
mengembangkan soft skill nya pun berbeda sesuai dengan minat mereka masing-
masing. Hasil analisis menunjukkan terdapat 5 aspek soft skill yang harus 
dipersiapkan oleh Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi & Bisnis 
Universitas Trunojoyo Madura diantaranya etika kerja, kemampuan adaptasi,  
pengambilan keputusan, penyelesaian masalah, dan manajemen waktu. Peneliti 
menyimpulkan dari hasil penyajian data dan analisis bahwa strategi yang 
dilakukan oleh Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi & Bisnis 
Universitas Trunojoyo Madura untuk meningkatkan soft skill nya yaitu aktif dalam 
organisasi, banyak membaca untuk menambah wawasan, meminta penilaian dari 
orang terdekat, mengikuti seminar dan workshop, berkomunikasi dan 
bersosialisasi dengan banyak orang, mengikuti volunteer, dan mengikuti praktik 
kerja dan  magang. 
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ABSTRACT 
Alifia Dira Umrillah, Soft Skill Development Strategy for Preparation to the World 
of Work. Under the guidance of Dr. Mochammad Isa Anshori, S.E., M.Si. 

This study aims to determine the soft skills aspects needed by students to 
prepare for the world of work. This research method is a qualitative field research 
method, which requires researchers to obtain data in the field. The location of this 
research is in the Department of Management, Faculty of Economics and 
Business, Trunojoyo University Madura. For informants as many as 7 people who 
are students majoring in management in the final semester who are working on a 
thesis or class 2019 students. From the explanation of the seven informants, the 
level of soft skills ability they have varies from one another, so the efforts they make 
to develop their soft skills are different according to their respective interests. The 
results of the analysis show that there are 5 aspects of soft skills that must be 
prepared by students of the Department of Management, Faculty of Economics & 
Business, Trunojoyo University Madura including leadership skills, teamwork & 
collaboration, decision making, problem solving, and time management. The 
researcher concluded from the results of data presentation and analysis that the 
strategies carried out by students of the Department of Management, Faculty of 
Economics & Business, Trunojoyo Madura University to improve their soft skills 
are active in organizations, reading a lot to add insight, asking for assessments 
from the closest people, attending seminars and workshops, communicating and 
socializing with many people, participating in volunteers, and participating in work 
practices and internships. 
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