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ABSTRAK

UKM Batik Pitutur merupakan Usaha Kecil Menengah yang memproduksi
kain batik dan pakaian batik yang berada Di Kabupaten Gresik. Sistem produksi
pada UKM Batik Pitutur adalah make to stock dan make to order. Dalam
perkembangan dunia industri persaingan pasar semakin ketat yang menyebabkan
pelaku usaha dituntut semakin kreatif dalam memasarkan produknya. Strategi
pemasaran yang tepat dapat meningkatkan penjualan. UKM Batik Pitutur tidak
menerapkan strategi khusus dalam proses pemasaran produk. Selain itu penjualan
yang dilakukan olen UKM Batik Pitutur tidak mencapai target dari usaha tersebut
yaitu sebanyak 200 an produk. Alternatif strategi dan kriteria yang digunakan
dalam pemecahan masalah tersebut yaitu menggunakan Kriteria pelanggan lama,
pelanggan baru, kredibilitas, inovasi, kebutuhan pelanggan, promosi, unik, dan
biaya. Sedangkan untuk alternatifnya menggunakan biaya keemimpinan,
diferensiasi, segmentasi, dan fokus. dalam pemilihan strategi metode ANP dan
TOPSIS yang akan digunakan. Metode ANP digunakan untuk pemilihan strategi
dan metode TOPSIS digunakan untuk mengetahui kriteria dari altenatif strategi
terpilih. Hasilnya adalah strategi yang terpilih yaitu strategi fokus dengan hasil
bobot sebesar 0,06431. Sedangkan untuk kriteria yang bepengaruh dengan
perhitungan dengan metode TOPSIS adalah kriteria pelanggan lama yang memiliki

nilai preferensi paling tinggi yaitu 0,5360.

Kata Kunci : Strategi pemasaran, ANP, TOPSIS.
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ABSTRACT

UKM Batik Pitutur is a Small and Medium Enterprise that produces batik
fabrics and batik clothing located in Gresik Regency. The production system at
UKM Batik Pitutur is make to stock and make to order. In the development of the
industrial world, market competition is getting tighter which causes business actors
to be more creative in marketing their products. The right marketing strategy can
increase sales. UKM Batik Pitutur does not apply a special strategy in the product
marketing process. In addition, sales made by Batik Piujar SMEs did not reach the
target of the business, which was as many as 200 products. Alternative strategies
and criteria used in solving these problems are using the criteria of old customers,
new customers, credibility, innovation, customer needs, promotions, unique, and
cost. As for the alternative, it uses the cost of leadership, differentiation,
segmentation, and focus. in the selection of ANP and TOPSIS method strategies to
be used. The ANP method is used for strategy selection and the TOPSIS method is
used to determine the criteria for alternative selected strategies. The result is the
chosen strategy, which is a focus strategy with a weighted result of 0.06431. As for
the criteria that affect the calculation with the TOPSIS method is the old customer

criterion that has the highest preference value of 0.5360.
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