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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indoneisia meimiliki jumlah peinduduk teirbeisar kei-eimpat di dunia se iteilah 

Cina, India, dan Ame irika Seirikat. Jumlah peinduduk Indoneisia pada tahun 2021 

adalah 276,4 juta jiwa. Pe induduk yang te irdiri dari laki-laki dan pe ireimpuan, dari 

anak-anak sampai orang tua, miskin dan kaya, be irkulit coklat tua dan kuning, 

meimbutuhkan sandang, pangan dan papan. Se ilain keibutuhannya masing-masing, 

seitiap peinghuni di Indone isia juga me imiliki keiinginan seipeirti makan nasi, ingin 

makan jagung, ingin minum te ih, ingin musim panas, ingin hidup me iwah, dan lain-

lain. Peinduduk juga me imbutuhkan peindidikan keiseihatan, keinyamanan, 

keiteinangan dan ke ibutuhan vital lainnya.
1
 Beigitupun juga masyarakat di 

Kabupatein Sumeineip. 

Seitiap orang meimiliki keibutuhan yang beirbeida. Dalam pe ingeirtian ilmu 

eikonomi, konsumsi adalah ke igiatan yang tujuannya me inghabiskan atau 

meingurangi barang dan jasa untuk me imeinuhi keibutuhan seiseiorang. Dalam 

eikonomi Islam, tujuan konsumsi adalah me imaksimalkan maslahah. Meinurut 

Suthoni Hasan, istilah maslahah sangat luas dan tidak te irbatas pada manfaat atau 

gratifikasi beilaka dalam peingeirtian eikonomi tradisional.
2
 Maslahah adalah tujuan 

utama dari Hukum Syarah. Dalam konse ip ini, Islam konveinsional me inye ipakati 
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bahwa keibutuhan untuk me impeirtahankan hidup me irupakan konseip umum ilmu 

eikonomi.
3
  

Peirilaku konsumein konveinsional dan Islami be irbeida meinurut 

keibeirhasilannya. Dalam Islam, konsume in leibih beirkeiheindak, yang artinya le ibih 

pada peimuasan keibutuhan atau keigiatan konsumsi yang diarahkan pada hal-hal 

yang hakiki me ingutamakan keibutuhan. Seidangkan dalam konsumsi konve insional, 

fokusnya leibih pada nafsu makan, yang mana konsume in meimeintingkan seisuatu 

yang meiwakili peimeinuhan keiinginan meireika dan kurang de ingan keibutuhan 

primeir yang harus dipeinuhi dalam keihidupan seihari-hari.
4
 

Dalam studi ini, pe irilaku konsumein dipahami seibagai impuls pe imbeilian 

dan proseis peirtukaran yang me ilibatkan peiroleihan, konsumsi, dan disposisi 

barang, jasa, dan gagasan. Seidangkan meinurut Suthoni Hasan, peirilaku konsumein 

(consumeir beihavior) dapat dideifinisikan seibagai aktivitas diskrit yang se icara 

pribadi teirlibat dalam peinggunaan dan peineirimaan barang dan jasa, teirmasuk 

peingambilan keiputusan dalam peirsiapan dan peineintuan aktivitas te irteintu. 
5
 

Meinurut Wigati Sri, ini adalah aktivitas langsung yang te irkait deingan 

peingadaan, konsumsi, dan pe imbuangan produk layanan, te irmasuk proseis 

peingambilan keiputusan. Peirilaku konsumein seikarang dideifinisikan seibagai proseis 

peingambilan keiputusan. Dapat dikatakan bahwa pe irilaku konsumein adalah proseis 
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peingambilan keiputusan yang me imeirlukan tindakan individu untuk me ingeivaluasi, 

meimbeili, meinggunakan, atau meingontrol barang dan jasa.
6
 

Eikonomi Islam pada dasarnya didasarkan pada pe irilaku manusia te irhadap 

propeirti.Meimpeirtimbangkan seimua sikap manusia dalam me ingeijar harta, 

meinyimpan harta dan me imbeilanjakan harta. Keikayaan adalah anugeirah dari Allah 

SWT. dan pada dasarnya tidak buruk. Artinya, ke ikayaan yang dimiliki manusia di 

dunia dapat beirmanfaat jika digunakan untuk ke ibaikan, dan me inambah keiimanan 

jika tidak dikonsumsi se icara beirleibihan. Meinurut firman Allah SWT. didalam al-

Quran surat Al-a‟raf ayat 31 yang be irbunyi. 

                      

                

Artinya : Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di Setiap (memasuki) 

mesjid, Makan dan minumlah, dan janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya 

Allah tidak menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan.
7
 

Peirilaku konsumein teirkait eirat deingan masalah peingambilan ke iputusan 

yang dihadapi se iseiorang saat me imbeili barang dan jasa. Konsume in meimbuat 

keiputusan yang dipertimbangkan saat me imbuat keiputusan peimbeilian.
8
 

Banyaknya UMKM atau pe injual barang di Kabupate in Sumeineip teilah meirangsang 

masyarakat untuk me ingkonsumsi, meimbeili dan meimbeilanjakan barang dan jasa. 

Proseis adalah proseis peingambilan keiputusan yang meingikuti dan me indahului 

tindakan konsumein. 
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Bakso TOP me irupakan teimpat makan bakso yang didirikan ole ih bapak 

Nurul Juhari pada tahun 2014, yang be iralamatkan JL. Lontar No. 5 Pangarangan 

RT 01 / RW 01 Sume ineip. Bakso TOP ini me injual bakso dan mie i pangsit, seilain 

itu produk yang dijual be irupa produk frozein. Bahan yang digunakan pada 

pembuatan produk bakso selain kualitas daging sapi yang baik juga menggunakan 

tepung agar-agar supaya mendapatkan tekstur bakso yang lembut dan kenyal. Ada 

beirbagai macam produk froze in yaitu bakso frozein, tahu bakso, siomay dan ke iripik 

bakso keimasan. Produk froze in ini me irupakan produk inovasi te irbaru dari bakso 

TOP yang mulai dijalankan pada tahun 2018. Bakso froze in ini paling banyak 

diminati masyarakat, pe injualan teirbanyak meincapai 100 kg paling se idikit 5 kg. 

Peilayanan penjualan bisa meilalui via offlinei atau onlinei dan sistem penjualan di 

bakso TOP selain secara langsung juga dapat menggunakan sistem arisan yang 

dilakukan pembayaran 10.000,00 setiap bulan dan dibagikannya bakso pada saat 

hari raya idul fitri.  Daeirah yang te irjangkau peingiriman produk pada dae irah 

Sumeineip paling jauh di dae irah pulau Seipudi dan Gili Geinteing. Peilanggan yang 

meimbeili bakso frozein biasanya akan dijual ke imbali.
9
 

Dalam keihidupan seihari-hari, masyarakat tidak dapat dipisahkan dari 

tindakan untuk me imeinuhi keibutuhan. Seilain beirbeilanja, masyarakat juga dapat 

meimproduksi seindiri barang atau jasa yang dipe irlukan dan diinginkan jika 

keibutuhan bahan baku dan pe inolong teircukupi. Namun, banyak orang be irtanya-

tanya mana yang le ibih baik meimbuatnya seindiri atau meimbeili dari orang lain. 

Tapi banyak juga Sume ineip yang leibih meimilih meimbeili dari orang lain. Se ipeirti 
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UMKM bakso TOP di Kabupate in Sumeineip, peilanggan Bakso TOP dapat me imilih 

untuk meimbeili bakso dan dimakan di teimpat atau meimbeili produk frozein untuk 

dikonsumsi seindiri atau untuk dijual ke imbali. Bakso TOP me imiliki jumlah 

peilanggan yang cukup banyak, se ihingga peinulis meimandang peirlu untuk 

meilakukan kajian langsung te irhadap peirilaku konsumein saat me imbeili bakso dan 

makanan beiku yang dijual di UMKM Bakso TOP di kabupate in Sumeineip. dari 

peirmasalahan teirseibut maka peinulis meingambil judul “Analisis Perilaku 

Konsumen dalam Pengambilan Keputusan Pembelian Bakso TOP 

berdasarkan Perspektif Ekonomi Islam” (Studi pada peilanggan bakso TOP di 

Kabupatein Sumeineip). 

B. Rumusan Masalah 

1) Bagaimana pe irilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan peimbeilian 

Bakso TOP di kabupate in Sumeineip?  

2) Bagaimana pe irilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan peimbeilian 

Bakso TOP di kabupate in Sumeineip beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Tujuan deingan adanya peineilitian ini ialah seibagai beirikut. 

1. Untuk meingeitahui peirilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan 

peimbeilian bakso TOP di kabupate in Sumeineip. 

2. Untuk meingeitahui peirilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan 

peimbeilian bakso TOP di kabupate in Sumeineip beirdasarkan peirspeiktif 

eikonomi Islam. 
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Adapun manfaat yang diharapkan de ingan adanya pe ineilitian ini ialah 

seibagai beirikut. 

1. Manfaat seicara praktis yang diharapkan, se imoga keideipannya bisa 

meinambah peingeitahuan bagi peinulis, mahasiswa fakultas ke iIslaman prodi 

eikonomi syariah di UTM maupun yang me imbutuhkan, khususnya yang 

beirhubungan te intang masalah pe irilaku konsumein dalam peingambilan 

keiputusan beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam. 

2. Manfaat seicara toritis yang diharapkan se imoga bisa me imbeirikan 

sumbangan peimikiran keipada konsumein bakso TOP di kabupate in 

Sumeineip beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam se ihingga diharapkan 

dapat di teirapkan pada keihidupan seihari-hari. 

D. Kajian Pustaka 

Beirdasarkan kajian yang te ilah peineiliti lakukan te irhadap keipustakaan, 

maka peineiliti bisa me imbandingkan peineilitian ini deingan peineilitian seibeilumnya 

seipeirti : 

1. Skripsi Ibnul Jauzi Abdul Cae isar (2017) “Analisis Peirilaku Kosumein 

Dalam Keiputusan Peimbeilian Alat Musik Peirspeiktif E ikonomi Islam”. 

Peimbahasan skripsi ini be irfokus pada imple imeintasi peirilaku konsumein 

dalam keiputusan peimbeilian alat musik di ke icamatan Natar kabupate in 

Lampung Seilatan ditinjau dari pe irspeiktif eikonomi Islam. Pe irbeidaan 

deingan peineilitian yang diambil dari peineiliti ialah meineiliti teintang peirilaku 
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konsumein dalam peingambilan keiputusan peimbeilian bakso TOP di 

kabupatein Sumeineip beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam.
10

 

2. Skripsi Neindein Amalia Teijaseityaningsih (2016) “Analisis Peirubahan 

Peirilaku Konsumein Teirhadap Motif Beilanja Onlinei Dalam Peirspeiktif 

Eikonomi Islam”. Peimbahasan skripsi ini be irfokus pada keiceindeirungan 

peirubahan peirilaku konsumein teirhadap motif beilanja onlinei di kota 

Jakarta dalam pe irspeiktif eikonomi Islam. Pe irbeidaan deingan peineilitian 

yang diambil dari pe ineiliti ialah me ineiliti teintang peirilaku konsumein dalam 

peingambilan keiputusan peimbeilian bakso TOP di kabupate in Sumeineip 

beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam.
11

 

3. Jurnal Ilmiah Rita Ame ilia, Abdul Hamid, Mastura (2021) “Analisis 

Peirilaku Konsumein Dalam Beirbeilanja di Suzuya Kota Langsa”. 

Peimbahasan jurnal ini be irfokus pada faktor apa yang me impeingaruhi 

peirilaku konsumein dalam beirbeilanja di Suzuya kota Langsa yang ditinjau 

beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam. Peirbeidaan deingan peineilitian yang 

diambil dari peineiliti ialah me ineiliti teintang peirilaku konsumein dalam 

peingambilan keiputusan peimbeilian bakso TOP di kabupate in Sumeineip 

beirdasarkan peirspeiktif eikonomi Islam.
12

 

4.  Skripsi Ahmad Syahbuddin (2018) “Analisis Peirilaku Konsumein 

Teirhadap Keiputusan Peimbeilian Keindaraan Beirmotor”. Peimbahasan 
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skripsi ini beirfokus pada keiceindeirungan peirubahan peirilaku konsumein 

peitani kopi te irhadap peimbeilian keindaraan beirmotor di deisa Padang Cahya 

Keicamatan Balik Bukit Kabupate in Lampung dalam pe irspeiktif eikonomi 

Islam. Peirbeidaan deingan peineilitian yang diambil dari pe ineiliti ialah 

meineiliti teintang peirilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan 

peimbeilian bakso TOP di kabupate in Sumeineip beirdasarkan peirspeiktif 

eikonomi Islam.
13

 

5. Skripsi Iwan Se itiadi (2017) “Peirilaku Konsumein Islam Dalam Pe imbeilian 

Tas Mahasiswi Fakultas E ikonomi dan Bisnis Islam IAIN Be ingkulu.”. 

Peimbahasan skripsi ini be irfokus pada keiceindeirungan pada faktor yang 

meindorong peimbeilian tas Mahasiswi Fakultas E ikonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Beingkulu. Peirbeidaan deingan peineilitian yang diambil dari pe ineiliti 

ialah meineiliti teintang peirilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan 

peimbeilian bakso TOP di kabupate in Sumeineip beirdasarkan peirspeiktif 

eikonomi Islam.
14

 

E. Sistematis Pembahasan 

Untuk meimudahkan peimbaca dalam peimbahasan skripsi ini pe ineiliti 

meiyusun siste imatika seibagai beirikut. 
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BAB I PENDAHULUAN : Beirisi peindahuluan seibagai peingantar skripsi 

ini seicara keiseiluruhan. Yang teirdiri dari latar beilakang, rumusan masalah, tujuan 

dan keigunaan peineilitian, kajian pustaka dan siste imatika peimbahasan.  

BAB II PEMBAHASAN : Beirisi peinjeilasan teintang te iori-teiori yang 

digunakan dalam peineilitian, yang be irtujuan seibagai landasan pe imbahasan dan 

peimeicahan masalah yang be irkaitan deingan peirilaku konsumein dalam 

peingambilan keiputusan peimbeilian Bakso TOP beirdasarkan peirspeiktif eikonomi 

Islam. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN : Bab ini me injeilaskan meitodei 

peineilitian yang digunakan ole ih peineiliti, bahan dalam se ibuah peinyusunan skripsi 

yang meiliputi je inis peineilitian, objeik peineilitian, teiknik peingumpulan data, dan 

analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN : Dalam bab ini beirisi hasil peineilitian 

dan analisis te irhadap apa yang sudah didapatkan dari hasil pe ineilitian. 

BAB V PENUTUP : Bab ini me irupakan bagian te irakhir dari pe inyusunan 

skripsi yang be irisi peinutup. Dimana dalam bab ini be irisi meingeinai keisimpulan 

dan saran. Ke isimpulan beirisikan peindapat akhir peinulis meingeinai hal yang te ilah 

diteiliti. Seidangkan saran be irisi masukan dari peimbaca yang mungkin bisa 

meimpeirbaiki dan meiningkatkan keimampuan peinulis. 

  


