
BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada saat ini era pertumbuhan persaingan bisnis yang sangat ketat 

menyebabkan produsen harus memiliki strategi pemasaran yang dapat 

menarik minat beli konsumen. Produsen diharapkan dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen dengan menyediakan berbagai jenis pilihan dari 

produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Persaingan 

bisnis di era globalisasi saat ini secara tidak langsung menyebabkan 

pengaruh yang sangat besar terhadap bidang perekonomian. Semakin 

berjalannya waktu, semakin banyak produk baru dipasaran sehingga 

perusahaan harus fokus membuat ciri khas tersendiri dari produk mereka 

untuk dapat bersaing. Perusahaan harus fokus terhadap persaingan merek 

agar dapat bersaing secara kompetitif. Dengan adanya merek, produk akan 

lebih mudah dikenal dan lebih mudah dalam pemasarannya karena 

konsumen cenderung melakukan pembelian suatu produk karena 

mereknya
1
.  

Praktik Islamic branding telah mendapatkan perhatian yang cukup 

luas dikalangan akademisi dan juga praktisi dalam beberapa tahun terakhir. 

Beberapa ahli mengemukakan bahwa konsep Islamic branding semakin 
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diminati oleh para produsen. Hal ini mengingat populasi muslim dunia 

bertambah
2
. Indonesia sebagai negara mayoritas muslim terbesar di dunia 

merupakan pasar potensial bagi para produsen. Para produsen sadar bahwa 

konsumen muslim merupakan sasaran empuk bagi pemasaran produk 

mereka. Salah satu strategi mereka adalah Islamic branding yang 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen muslim. Dikatakan sebagai strategi yang baik, jika 

ada koordinasi yang intens antara beberapa pihak terkait, memiliki visi dan 

misi, mampu mengidentifikasi faktor internal dan eksternal secara logis 

dan rasional
3
. Islamic branding bisa dikatakan sebagai penggunaan nama-

nama yang berkaitan Islamic branding yaitu menggunakan identitas islam 

(dengan kata-kata islam, syariah, nama-nama islam, label halal dalam 

pemasran produk mereka)
4
.  

Fenomena berkembangnya penggunaan hijab pada saat ini 

digunakan oleh para pelaku industri dalam mengembangkan bisnisnya. 

Selain fenomena meningkatnya penggunaan hijab, fenomena banyaknya 

bermunculan merek-merek islami menandakan adanya pergeseran perilaku 

konsumen. Banyak konsumen yang menjadikan merek sebagai media 

untuk menunjukkan jati dirinya kepada orang lain. Merek juga sering 
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menjadi salah satu alat bantu konsumen dalam mengambil keputusan. 

Selain  itu keberadaan merek mampu menarik minat konsumen untuk 

memakai produk tersebut. bahkan keberadaan merek dianggap sebagai 

pilar bisnis untuk menunjang keberhasilan bisnis itu sendiri. Oleh karena 

itu perusahaan dituntut untuk bersaing secara kompetitif dalam hal 

menciptakan dan mempertahankan konsumen yang loyal yaitu salah 

satunya melalui persaingan merek untuk memberikan citra khusus bagi 

konsumennya
5
. 

Perkembangan hijab di Indonesia dari tahun ke tahun sangatlah 

cepat dan hijab saat ini tengah ramai dipergunakan sebagai trend center di 

dunia fashion. Banyak wanita berhijab yang memiliki aktivitas cukup 

padat sehingga seringkali banyak yang mengalami masalah bau badan 

yang berkaitan penting dengan rasa percaya diri. Banyak masalah bau 

badan yang dialami oleh para wanita mulai dari noda hitam, iritasi, dan 

lain sebagainya. Bau badan adalah masalah yang ditimbulkan akibat 

keringat di tubuh dan hal ini sangat mengganggu oleh orang sekitar,  

sehingga seseorang tidak akan percaya diri jika keluar rumah dan juga 

bergaul dengan sekitar tanpa menggunakan deodorant. Perawatan yang 

diperlukan untuk menjaga bau badan tersebut dengan menggunakan 

deodorant.  
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Deodoralnt bekerjal dengaln menggunalkaln alntimikrobal untuk 

membunuh daln memperlalmbalt pertumbuhaln balkteri paldal ketialk. Balnya lk 

oralng ya lng menggunalkaln deodoralnt untuk mengaltalsi malsallalh balu baldaln 

daln jugal untuk peralwaltaln kulit ketialk. Kebutuhaln alkaln deodoralnt tidalk 

halnya l sealgali kebutuhaln galyal hidup, tetalpi sudalh menjaldi kebutuhaln 

pokok untuk malsya lralkalt modern terutalmal untuk seseoralng ya lng memiliki 

alktivitals yalng paldalt. Seperti hallnyal palral malhalsiswi yalng jugal memiliki 

alktivitals yalng paldalt balik di dallalm rualngaln selalmal mengikuti perkulialhaln 

altalupun di lualr rualngaln seperti mengikuti berbalgali kegialtaln orgalnisalsi. 

Oleh kalrenal itu, palral malhalsiswi jugal membutuhkaln perlindungaln ekstral 

untuk kulit algalr tetalp nya lmaln salalt beralktivitals sehalrialn daln tidalk 

tergalnggu oleh malsallalh balu baldaln. Sallalh saltu solusi yalng dalpalt digunalkaln 

untuk meralwalt tubuh tersebut terutalmal untuk kulit ketialk yalng menjaldi 

sumber utalmal malsallalh balu baldaln aldallalh dengaln menggunalkaln deodoralnt
6
. 

 Balnyalk pilihaln merek deodoralnt yalng aldal di Indonesial sallalh 

saltunyal aldallalh merek niveal. Niveal merupalkaln sallalh saltu produk 

peralwaltaln tubuh yalng memiliki balnya lk lini produk seperti halnd alnd body 

lotion, body serum, gel shower, body crealm, body milk, salbun daln 

deodoralnt
7
. Oleh kalrenal itu penulis mengalmbil sallalh saltu body calre  altalu 

peralwaltaln tubuh tersebut. Balgi konsumen, kuallitals dalri produk merupalkaln 
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sallalh saltu dalyal talrik ya lng penting dallalm melalkukaln pembelialn daln 

merupalkaln falktor penentu kepualsaln konsumen. Jikal konsumen meralsal 

puals dengaln kuallitals produk itu sendiri malkal konsumen alkaln membeli. 

Hall ini digunalkaln oleh palral Industri Multinalsionall daln lokall untuk 

mengembalngkaln bisnisnyal, sallalh saltunya l aldallalh  PT. Beiersdorf 

Indonesial  lewalt bralnd “NIVEAl”. Berdalsalrkaln daltal ya lng dikelualrkaln oleh  

Top Bralnd Alwalrd, dalyal beli malsyalralkalt terhaldalp produk niveal dalpalt 

dilihalt paldal talhun 2022 sebalgali berikut: 

Talbel 1.1 

Top Bralnd Alwalrd Deodoralnt Talhun 2022 

Kaltegori Peralwaltaln Pribaldi (Deodoralnt walnital) 

Bralnd TBI Keteralngaln 

Rexonal 52,9% TOP 

Dove 11,3 % TOP 

Niveal 8,0 % TOP 

Sumber: www.topbralnd-alwalrd.com , 2022 

Dalri halsil survei top bralnd di altals, terlihalt balhwal terdalpalt 

perbedalaln yalng salngalt besalr alntalral Rexonal ya lng menempalti posisi 

pertalmal, daln Niveal yalng menempalti posisi ketigal. Balik rexonal malupun 

niveal menggunalkaln chalnnel komunikalsi yalng halmpir salmal ya litu dengaln 

berbalgali medial balik televisi malupun medial sosiall untuk 

mengkomunikalsikaln produknyal. Untuk mencalpali posisi nomor saltu di top 

bralnd index kaltegori deodoralnt, niveal terus melalkukaln inovalsi untuk 



pengembalngaln produknya l. Sallalh saltunyal dengaln meluncurkaln produk 

balru yalitu niveal deodoralnt brightening hijalb. Niveal Deodoralnt 

brightening hijalb soft salngalt membalntu dengaln kondisi walnital berhijalb. 

Relalunch ini dilalkukaln dengaln inovalsi dallalm kemalsaln daln komposisi 

produk dengaln diperkalyal vitalmin C daln ekstralk mutialral sertal dengaln 

kalndungaln 0% allkoholnyal.  

Allalsaln peneliti memilih produk deodoralnt niveal sebalgali objek 

penelitialn dikalrenalkaln dalri ketigal Top Bralnd di altals balru niveal yalng 

memiliki produk dengaln bralnd hijalb. Sedalngkaln untuk rexonal daln dove 

salmpali salalt ini belum mengelualrkaln produk dengaln bralnd hijalb, sehingga l 

dengaln aldalnyal relalunch  dalri niveal yalng mengelualrkaln produk dengaln 

bralnd hijalb menjaldi sebualh lalngkalh inovalsi balru mengingalt alkaln 

pentingnyal produk ini khususnyal walnital muslimalh ya lng memiliki alktivitals 

ya lng paldalt. Balgi konsumen produk deodoralnt Niveal  ini, kuallitals dalri 

produk merupalkaln sallalh saltu dalya l talrik yalng penting dallalm melalkukaln 

pembelialn daln merupalkaln falktor penentu kepualsaln konsumen. Jikal 

konsumen meralsal puals dengaln kuallitals produk itu sendiri malkal konsumen 

alkaln membeli. 

Selalin melihalt dalri Islalmic Bralnding, aldal jugal Islalmic Aldvertising 

(periklalnaln islalm) yalng dalpalt mempengalruhi minalt beli konsumen. 

Periklalnaln islalm menjaldi sallalh saltu jenis komunikalsi pemalsalraln yalng 

digunalkaln produsen untuk menjalngkalu konsumennyal  daln menya lmpalikaln 

pesalnnyal.  Periklalnaln islalmi yalng ditalmpilkaln aldalnya l sosok perempualn 



berhijalb, dengaln menggunalkaln busalnal tertutup daln tidalk menalmpilkaln 

lekuk tubuh. Iklaln dalri produk yalng didukung dengaln aldalnyal bralnd 

almbalssaldor yalng memalkali style hijalb malsal kini, berlalndalskaln dengaln 

etikal bisnis dallalm periklalnaln yalng meliputi prinsip kesaltualn, pertalnggung 

jalwalbaln, kehendalk bebals, kebaljikaln daln kebenalraln. Seperti hallnyal 

periklalnaln produk ini ya lng menggunalkaln Bealuty Influencer daln jugal 

sebalgali Bralnd Almbalssaldor Halmidalh Ralchmalyalnti. Hall ini menalmpilkaln 

kecalntikaln menurut aljalraln islalm, yalitu menutup aluralt. Dallalm proses 

membualt daln menyebalrlualskaln sualtu informalsi iklaln halrus terdalpalt nilali 

kepercalyalaln daln keyalkinaln balhwal tidalk aldal saltupun alktivitals yalng lepals 

dalri pengalwalsaln Alllalh SWT. Jaldi Islalmic Aldvertising aldallalh bentuk 

komunikalsi tidalk lalngsung yalng didalsalri paldal informalsi mengenali sualtu 

produk ya lng bertujualn untuk mempengalruhi konsumen dallalm penyaljialn 

ya lng berlalndalskaln  paldal etikal periklalnaln islalmi. 

Sertifikalsi hallall menjaldi sallalh saltu hall yalng penting dallalm 

mendorong minalt beli konsumen terhaldalp produk body calre hallall. 

Kehallallaln yalng diberikaln oleh Maljelis Ulalmal Indonesial (MUI) 

memberikaln keyalkinaln konsumen terhaldalp sualtu produk, sehinggal 

menjaldi sallalh saltu falktor ya lng mendorong perilalku konsumen dallalm 

membualt keputusaln pembelialn daln sertifikalsi hallall dilalkukaln melallui 

penelitialn terlebih dalhulu sehinggal terjalmin kesehaltaln daln malnfalalt yalng 



balik untuk palral konsumen
8

. Jalminaln penyelenggalralaln produk hallall 

bertujualn memberikaln kenya lmalnaln, kealmalnaln, keselalmaltaln, daln 

kepalstialn kehallallaln produk balgi konsumen dallalm mengkonsumsi daln 

menggunalkaln produk hallall
9
. Sertifikalsi hallall menjaldi bukti nya ltal balhwal 

produk ya lng sudalh bersertifikalsi hallall telalh melewalti seralngkalialn talhalpaln 

ya lng bisal menjalmin kuallitals produk tersebut. Produk kosmetik hallall 

dialkui sebalgali produk yalng bersih, almaln, daln berkuallitals tinggi
10

. Aldalnyal 

sertifikalsi hallall bertujualn untuk menjaldikaln pertalndal balhwal produk 

tersebut  memiliki kealslialn daln bisal diterimal oleh semual kallalngaln 

malsyalralkalt.  

Minalt konsumen alkaln sualtu produk sallalh saltunyal dipengalruhi oleh 

kuallitals dalri produk. Perusalhalaln halrus malmpu menciptalkaln sualtu kuallitals 

produk yalng sesuali dengaln halralpaln konsumen algalr dalpalt memualskaln 

konsumen. Konsumen alkaln mempertimbalngkaln falktor kuallitals dallalm 

menentukaln pilihaln produk yalng ditalwalrkaln oleh perusalhalaln. Semalkin 

tinggi kuallitals, menyebalbkaln semalkin tingginya l kemungkinaln minalt beli 

konsumen daln semalkin mendorong konsumen untuk mengkonsumsi 

produk tersebut secalral berkelalnjutaln. Kuallitals produk merupalkaln falktor 
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utalmal yalng menjaldi pertimbalngaln konsumen sebelum konsumen 

memutuskaln untuk membeli sualtu produk
11

.  

Dengaln menciptalkaln produk yalng berkuallitals, perusalhalaln alkaln 

memperoleh kepercalyalaln sertal menciptalkaln kepualsaln pelalnggaln. Sualtu 

produk alkaln dinilali berkuallitals jikal produk yalng dihalsilkaln dalpalt sesuali 

daln lebih dalri stalndalr yalng ditentukaln
12

. Produk-produk yalng berkuallitals 

alkaln memiliki keistimewalaln ya lng malmpu meningkaltkaln kepualsaln 

konsumen dallalm penggunalaln produk tersebut.  Jikal sualtu produk memiliki 

kuallitals yalng balgus sesuali dengaln keinginaln daln kebutuhaln konsumen, 

malkal konsumen alkaln memutuskaln untuk membeli produk tersebut, kalrena l 

setialp konsumen paldal umumnyal alkaln memalksimumkaln utilitals dengaln 

halrgal ya lng kompetitif alkaln dipilih oleh konsumen
13

. Malkal dalri itu Niveal 

memberikaln produk ya lng berkuallitals yalitu deodoralnt Niveal Brightening 

Hijalb Soft dengaln diperkalyal vitalmin C ya lng dalpalt menceralhkaln kulit 

ketialk daln jugal memperlalmbalt pertumbuhaln bulu ketialk. Selalin itu jugal 

memiliki dalya l talhaln perlindungaln lebih lalmal yalng dalpalt membalntu palral 

malhalsiswi berhijalb yalng memiliki malsallalh balu baldaln
14

. 

Penelitialn terdalhulu dalri Yulialr Rif’aldalh (2019) yalng 

menyebutkaln islalmic bralnding secalral palrsiall berpengalruh positif daln 
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signifikaln terhaldalp minalt beli di medial sosiall Instalgralm Salfi Indonesial. 

Hall ini menunjukaln balhalwal semalkin islalmic bralnding sualtu produk malkal 

alkaln semalkin meningkalt untuk membeli produk tersebut. Selalin itu dallalm 

penelitialn Sri Indalh Salri (2020) menyebutkaln balhwal Islalmic Aldvertising 

berpengalruh daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn dengaln alsumsi 

konsumen salngalt tertalrik dengaln iklaln yalng bernualnsal islalmi. Hall ini 

menunjukaln balhalwal semalkin religius altalu semalkin islalmi iklaln yalng 

dibintalngi, malkal semalkin konsumen berpengalruh dallalm membeli produk 

tersebut. daln Sertifikalsi Hallall jugal berpengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn, dallalm penelitialn yalng dilalkukaln oleh Legowalti daln Allbalb 

(2019) menyebutkaln balhwal sertifikalsi hallall ya lng dimilki oleh sebualh 

restoraln salngalt menjaldi hall yalng penting balgi konsumen dallalm memilih 

restoraln, konsumen alkaln mengutalmkaln membeli di restoraln yalng jelals-

jelals memiliki sertifikalsi hallall. Hall ini menunjukkaln balhwal semalkin 

bersertifikalsi hallall sualtu produk malkal alkaln semalkin meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn produk tersebut. Daln jugal terdalpalt penelitialn dalri 

Nurul Alisyalh, dkk. (2022) yalng menyebutkaln balhwal Islalmic Bralnding 

tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn paldal BUMDES Almalnalh 

Malrt. Hall ini terjaldi kalrenal di desal Pondokrejo, malsyalralkaltnya l tidalk 

terlallu memperhaltikaln altalu peduli paldal citral islalm alkaln sualtu produk altalu 

merek. Malsyalralkalt mengalnggalp balhwal semual produk yalng dijuall daln 

beredalr aldallalh hallall sehinggal citral islalm tidalk lalgi menjaldi perhaltialn 

merekal dallalm melalkukaln daln membualt keputusaln pembelialn. 



Berdalsalrkaln laltalr belalkalng tersebut, malkal penulis ingin 

mengetalhui alpalkalh valrialbel Islalmic bralnding, Islalmic aldvertising daln 

sertifikalsi hallall, kuallitals produk berpengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn,  sehinggal peneliti tertalrik untuk melalkukaln penelitialn dengaln 

judul “Pengalruh Islalmic Bralnding, Islalmic Aldvertising, daln Sertifikalsi 

Hallall Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Niveal Deodoralnt 

Brightening Hijalb Soft (Studi Paldal Malhalsiswi Universitals Trunojoyo 

Maldural)” 

B. Rumusaln Malsallalh 

1. Alpalkalh islalmic bralnding, islalmic aldvertising, sertifikalsi hallall daln 

kuallitals produk berpengalruh secalral positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening hijalb soft? 

2. Alpalkalh islalmic bralnding berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening 

hija lb soft paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural? 

3. Alpalkalh Islalmic aldvertising berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening 

hija lb soft paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural? 

4. Alpalkalh sertifikalsi hallall berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt 

brightening hijalb soft paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural? 



5. Alpalkalh kuallitals produk berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening 

hija lb soft paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural? 

C. Tujualn Daln Malnfalalt Penelitialn 

1. Tujualn Penelitialn 

a. Untuk mengetalhui alpalkalh islalmic bralnding, isla lmic aldvertising daln 

sertifikalsi hallall berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

niveal deodoralnt brightening brightening hijalb soft.   

b. Untuk mengetalhui alpalkalh Islalmic bralnding berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening hijalb soft 

paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural. 

c. Untuk mengetalhui alpalkalh Islalmic aldvertising berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening hijalb soft 

paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural. 

d. Untuk mengetalhui alpalkalh sertifikalsi hallall berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening hijalb soft 

paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural. 

e. Untuk mengetalhui alpalkalh kuallitals produk berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk niveal deodoralnt brightening hijalb soft 

paldal malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural. 

2. Malnfalalt Penelitialn 

a. Malnfalalt Teoritis 



Secalral teoritis penelitialn ini bermalnfalalt yalitu, balgi peneliti lalinnya l, 

halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt dijaldikaln balhaln dalsalr 

referensi daln alcualn balgi pihalk-pihalk lalin ya lng tertalrik untuk 

melalksalnalkaln penelitialn daln pembalhalsaln terhaldalp permalsallalhaln 

ya lng salmal dimalsal ya lng alkaln daltalng. 

b. Malnfalalt Pralktisi 

Secalral pralktisi penelitialn ini bermalnfalalt ya litu balgi malsya lralkalt 

sebalgali balhaln malsukaln algalr dalpalt mengevallualsi balralng yalng alkaln 

konsumsi balgi personall malupun balgi ya lng lalinnyal. 

D. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

Sistemaltikal pembalhalsaln ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh: 

BAlB 1 PENDAlHULUAlN 

Balb ini berisi tentalng beberalpal hall dalsalr dallalm melalkukaln penelitin, laltalr 

belalkalng malsallalh, rumusaln malsallalh, tujualn daln kegunalaln penelitialn, 

kaljialn pustalkal, daln sistemaltikal pembalhalsaln. 

BAlB II LA lNDAlSAlN TEORI 

Balb ini berisi tentalng telalal pustalkal sertal penjelalsaln menegalni teori ya lng 

digunalkaln dallalm penelitialn. Tujualnnyal aldallalh sebalgali lalndalsaln untuk 

pembalhalsaln terkalit malsallalh yalng alkaln diteliti nalnti mempermudalh oleh 

pembicalral. 

BAlB III METODE PENELITIAlN 



Balb ini menjelalskaln mengenali metode penelitialn yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini, seperti jenis penelitialn, sumber daltal, teknik pengumpulaln 

daltal, daln teknik alnallisis daltal daln lalin-lalin. 

BAlB IV HAlSIL PENELITIAlN 

Balb ini menjelalskaln mengenali alpalkalh Islalmic Bralnding, Islalmic 

Aldvertising, daln Sertifikalsi Hallall Berpengalruh Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Produk Niveal Deodoralnt Brightening Hija lb Soft  (Studi Paldal 

Malhalsiswi Universitals Trunojoyo Maldural). 

BAlB V PENUTUP 

Balb ini berisi penutup yalng didallalmnyal terdalpalt kesimpulaln yalng 

merupalkaln halsil alnallisal sertal perhitungaln dalri halsil penelitialn. Selalin itu 

jugal berikaln salraln-salraln algalr lebih balik lalgi dallalm penelitialn selalnjutnya l. 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

Berisikaln rujukaln-rujukaln yalng beralsall dalri buku-buku penunjalng dallalm 

penelitialn ini, skripsi pendalhulu, sertal jurnall daln beberalpal website resmi 

ya lng menunjalng untuk keperlualn penelitialn ini. 


