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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Analisis Praktek Diskriminasi Pelayanan Terhadap 

Konsumen Perspektif Al’Adl (keadilan) dan UUPK Pasal 4 dan 7” (Studi Kasus di 

Pasar Tradisional Ki Lemah Duwur Bangkalan)” dilatarbelakangi oleh adanya 

perbedaan praktek pelayanan yang berbeda dari pada toko-toko lainnya, dimana 

pembeli yang dikenal oleh penjual akan dilayani terlebih dahulu meskipun 

pembeli tersebut datang lebih akhir. Pelayanan seperti ini sering terjadi di pasar 

tradisional tersebut dan sudah menjadi tradisi sehingga hal tersebut sudah biasa 

dan di anggap lumrah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktek 

pelayanan di pasar tradisional Ki Lemah Duwur Bangkalan dan untuk mengetahui 

perspektif Al’Adl (keadilan) dan UUPK Pasal 4 dan 7 pada praktek pelayanan di 

pasar tradisional Ki Lemah Duwur Bangkalan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian lapangan (field research) yang bersifat kualitatif, yang bersumber dari 

data primer yang diperoleh pada saat melakukan penelitian di pasar tradisional Ki 

Lemah Duwur Bangkalan dan didukung dengan data sekunder yang dapat 

diperkuat dengan literatur sebagai pendukung. Penelitian ini bersifat deskriptif-

analisis, dengan menggunakan tekhnik pengumpulan data melalui wawancara dan  

observasi. Adapun pendekatan yang digunakan adalah pendekatan yuridis empiris 

yang kemudian dianalisis dengan menggunakan pola berfikir induktif. 

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan terkait sistem pelayanan jual beli 

di pasar tradisional Ki Lemah Duwur Bangkalan adalah dimana pembeli yang 

tidak dikenal tapi datang lebih awal, kemudian datanglah pembeli yang dikenal 

tapi datang lebih akhir, maka pembeli yang dikenallah yang akan dilayani terlebih 

dahulu. Sistem pelayanan yang dilakukan oleh penjual di pasar tradisional Ki 

Lemah Duwur Bangkalan tidak menerapkan teori Al’Adl (keadilan) dengan dasar 

Al-Qur’an surat Al-Maidah ayat 8 dan hadis shahih Muslim tentang hikmah 

berbuat adil dan juga tidak sesuai dengan peraturan yang sudah ditetapkan oleh 

UUPK Pasal  4 tentang hak konsumen dan Pasal 7 tentang kewajiban pelaku 

usaha. Pelayanan di pasar tradisional Ki Lemah Duwur Bangkalan ini 

mengandung diskriminasi dan diskriminasi itu perbuatan yang tidak adil. 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "Discrimination Practices analysis, Client Service 

Consumer Perspective Al'Adl (justice) and UUPK Article 4 and 7" (Case Study in 

Traditional Market Ki Lemah Duwur Bangkalan) "background by the differences 

in the practice of the different services of the shops the other, where the buyer is 

known by the seller will be served beforehand though these shoppers arrive late. 

Services like this are common in the traditional markets and have already become 

a tradition that it was common and considered normal. This study aims to 

determine service practices in traditional markets Ki Lemah Duwur Bangkalan 

and knowing Perspective Al'Adl (justice) and UUPK Article 4 and 7 on the service 

practices in traditional markets Ki Lemah Duwur Bangkalan. 

The research methodology in this study is the method of field research 

(qualitative research), sourced from primary data obtained during research in 

traditional market Ki Lemah Duwur Bangkalan and supported by secondary data 

can be strengthened by the literature as a supporter. This research is descriptive-

analysis, using the technique of collecting data through interviews and 

observations. The approach used is empirical juridical approach that was then 

analyzed using inductive thinking patterns. 

Based on the results of research in the field related to the service system of 

buying and selling in the traditional market Ki Lemah Duwur Bangkalan is where 

the buyer is unknown but come early, then come another buyer known but come 

the last chance, it is the buyer who known to be in serve first. System services 

carried out by the seller in a traditional market Ki Lemah Duwur Bangkalan not 

apply theory Al'Adl (justice) on the basis of Al-Qur'an surah Al-Maidah verse 8 

and Muslim authentic tradition of wisdom to do justice and also not in accordance 

with regulations UUPK is already set by Article 4 of the rights of consumers and 

Article 7 of the obligation of entrepreneur. Services in traditional markets Ki 

Lemah Duwur this Bangkalan contain any discrimination and that discrimination 

unlawful behavior. 
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