ABSTRAK

Perbankan merupakan suatu lembaga intermediasi yang mempunyai peran penting
dalam sector perekonomian nasional. Bank dalam kegiatan usahanya tentu saja
tidak terlepas dengan peran nasabah sebagai konsumen jasa perbankan. Untuk itu
perlu adanya perlindungan hukum terhadap nasabah. Hal yang harus diperhatikan
dalam memberikan perlindungan hukum terhadap nasabah adalah mengenai hak-
hak nasabah sebagai konsumen. Hak-hak nasabah tidak diatur secara tegas dalam
UU Perbankan, namun nasabah sebagai konsumen memiliki hak-hak dasar yang
sudah diatur di dalam UUPK. UU Perbankan telah memberikan perlindungan
hukum bagi nasabah. Sehubungan dengan tugas pengaturan oleh Bank Indonesia
telah di limpahkan kepada lembaga OJK, maka perlindungan nasabah diatur
dalam UU OJK. Berdasarkan hal tersebut, sudah cukupkah perlindungan nasabah
dalam UU OJK memenuhi hak-hak nasabah sebagai konsumen. Metode penelitian
yang di gunakan adalah penelitian hukum normatif. Adapun pendekatan penelitian
menggunakan pendekatan perundang-undangan (statute approach). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa perlindungan hak-hak nasabah dalam UU
Perbankan masih bersifat tidak langsung mengenai kewajiban-kewajiban bank
sebagai pelaku usaha. Terkait perlindungan nasabah dalam UU OJK, sudah
memenuhi hak-hak nasabah perbankan sebagai konsumen. Perlindungannya telah
diatur secara khusus dalam UU OJK.
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