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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui media sosial Instagram di
manfaatkan sebagai sarana promosi wisata oleh Pokdarwis desa kertagena dajah di
era New Normal. Serta untuk mengetahui kendala promosi wisata melalui akun
Instagram yang di hadapi oleh Pokdarwis selaku pengelola Bukit Kehi di era new
normal. Metode penelitian menggunakan Deskriptif Kualitatif dengan metode
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik
penentuan informan dengan menggunakan metode purposive sampling. Analisis
data menggunakan teknik model miles and huberman. Dan teknik keabsahan data
menggunakan Triangulasi sumber. Hasil penelitian diketahui bahwa pemanfaatan
media sosial Instagram oleh kelompok sadar wisata (Pokdarwis) desa Kertagena
Dajah sudah berjalan baik. Strategi promosi yang dilakukan oleh Pokdarwis desa
Kertagena Dajah yaitu menerapkan bauran promosi melalui akun Instagram Bukit
Kehi. Serta mengoptimalkan fitur-fitur Instagram dalam proses promosi wisata
Bukit Kehi. Dari proses promosi tersebut terdapat peningkatan wisatawan pada
masa new normal sehingga bisa dikatakan berhasil dan terlaksana dengan baik. Dan
kendala yang dihadapi oleh Pokdarwis desa Kertagena Dajah adalah Kesulitan
dalam pembuatan konten, kekurangan SDM dalam hal editor video dan desainer
grafis, kekurangan alat dalam membantu proses promosi, kurang maksimal dalam
melakukan postingan, dan pihak pengelola juga kesulitan dalam pembuatan caption

yang menarik.
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ABSTRACT

This study aims to find out Instagram social media is used as a means of
tourism promotion by Pokdarwis kertagena dajah village in the New Normal era.
Sera to find out the obstacles to tourism promotion through the Instagram account
faced by Pokdarwis as the manager of Bukit Kehi in the new normal era. The
research method uses Descriptive Qualitative with data collection methods using
observation, interviews, and documentation. Informant determination techniques
using the purposive sampling method. Data analysis using miles and Huberman
model techniques. And the data validity technique uses source Triangulation. The
results of the study found that the use of Instagram social media by the tourism
awareness group (Pokdarwis) of Kertagena Dajah village has been running well.
The promotion strategy carried out by pokdarwis of Kertagena Dajah village is to
implement a promotional mix through the Bukit Kehi Instagram account. As well
as optimizing Instagram features in the process of promoting Bukit Kehi tourism.
From the promotion process, there is an increase in tourists during the new normal
period so that it can be said to be successful and well carried out. And the obstacles
faced by Pokdarwis of Kertagena Dajah village are difficulties in creating content,
lack of human resources in terms of video editors and graphic designers, lack of
tools in helping the promotion process, Lack of optimal in doing posts, and the
manager also has difficulty in making interesting captions.
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