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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah penduduk yang cukup 

besar. Indonesia merupakan negara yang beriklim tropis sehingga terdapat dua 

perubahan musim yang melanda negeri ini yaitu kemarau dan penghujan. 

Namun belakangan ini kita dapat merasakan perubahan iklim yang tidak 

menentu terjadi dipermukaan bumi khususnya Indonesia. Dengan suhu udara 

yang cenderung panas sehingga mudah bagi para wanita untuk mengalami kulit 

yang bermasalah seperti kulit yang mengering karena suhu yang dingin dan 

menghitam karena terpapar sinar matahari. Memiliki kulit yang lembut dan 

halus merupakan dambaan setiap orang terutama wanita, untuk itu pemilihan 

hand & body lotion yang tepat bagi kulit akan sangat mempengaruhi kesehatan, 

kelembutan, dan kehalusan kulit1. Banyaknya hand & body lotion yang beredar 

dipasaran membuat produsen bersaing ketat untuk menciptakan produk yang 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. 

Indonesia yang memiliki populasi muslim terbanyak di seluruh dunia, hal 

ini menandakan peluang besar bagi sektor industri halal. Sebagai negara 

berkembang, Indonesia memiliki populasi yang sebagian besar menganut 

agama islam. Menurut publikasi oleh The Royal Islamic Strategic Studies 

Center (RISSC) berjudul The Muslim 500; The World’s 500 Most Influental 

muslim 2024, Indonesia adalah negara dengan populasi muslim terbesar di 

 
1 Asiva Noor Rachmayani, “Pengaruh Brand Image, Word Of Mouth, Dan Persepsi Harga Terhadap 

Minat Beli Ulang Hand And Body Lotion Vaseline Di Mellebee Beauty Be Leora Kota Jombang” 

(2015): 6. 
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seluruh dunia. Komunitas muslim di Indonesia diproyeksikan mencapai 240,62 

juta pada tahun 2023, merupakan 86,7% dari total populasi nasional 

277,53 juta2.  

Dengaln a lda lnya l perkemba lnga ln zalma ln membualt kebutuha ln walnita l tentalng 

berbalga li produk sema lkin meningka lt. Denga ln ha ll tersebut membua lt walnita l 

tidalk ha lnya l untuk memenuhi kebutuha ln primer sa lja l na lmun juga l kebutuha ln 

ya lng da lpa lt memualska ln diri sendiri denga ln menggunalka ln kosmetik3. Jumlalh 

industri kosmetik terus meningkalt setialp ta lhunnya l. Jumlalh industri kosmetik 

per Juni ta lhun 2023 seba lnya lk 1024 industri kosmetik alta lu meningka lt 12,6 

persen dalri ta lhun sebelumnyal. Pertumbuhaln industri kosmetik berdalmpa lk 

positif balgi perekonomia ln Indonesia l. Nilali ekspor produk kosmetik (HS 

330499) ta lhun 2021 berjumlalh US $132 milia lr juga l meningkalt pesa lt da lri ta lhun 

2020 denga ln peningka lta ln sebesalr 30,6 persen. Industri kosmetik dalla lm 

pertumbuha lnnya l jugal ma lsih terda lpa lt beberalpa l perma lsa llalha ln dialnta lra lnya l 

indeks kuallita ls daln persentalse mutu kosmetik menga llalmi penuruna ln, produk 

kosmetik ma lsih a lda l ya lng menga lndung ba lha ln ya lng berba lha lya l da ln tidalk 

memiliki izin eda lr, malsih a lda lnya l ga lp a lla lt pendukung sistem pengalwa lsa ln 

kosmetik. Oleh kalrena l itu, BPOM perlu meningka ltka ln sistem penga lwa lsa lnnya l. 

Ma lyoritals penduduk Indonesia l sa la lt ini beralga lma l islalm, perkemba lnga ln 

industri kosmetik meningka lt secalral pesa lt. Oleh ka lrenal itu, keha llalla ln produksi 

 
2 Regital Yessy alnd Nicky Destialnal, Kemaljualn Teknologi E-Commerce Daln Peraln Pemerinta lh 

Dalla lm Ekosistem E-Commerce Kotal Sura lba lyal, n.d., https://dalilysociall.id/post/alpjii-survei-

internet-indonesial-2017. 
3 Tri Novi Yalni alnd Imalm Nuryalnto, “Pengalruh Ekuitals Merek Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Malrinal Halnd alnd Body Lotion Di Semalralng,” Jurnall ALkunta lnsi, Ekonomi daln Malnaljemen Bisnis 

1, no. 1 (2021): 89–95. 
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merupalka ln kegialta ln sualtu produksi ya lng da lpa lt meningkaltka ln perekonomialn 

di Indonesia l khususnya l di industri kosmetik4. Kemaljua ln di dilalpa lnga ln 

ekonomi, sosiall buda lya l da ln teknologi memba lwa l da lmpa lk pa lda l trend 

ma lsyalra lka lt, ya lng ma lna l produk kecalntikaln menjaldi kebutuhaln pokok teruta lma l 

untuk wa lnita l. ALda lnya l kemaljua ln pa lda l ketiga l bida lng tersebut mencipta lka ln 

ketaltnya l persa lingaln dunia l keca lntikaln denga ln ba lnya lknya l merek-merek ya lng 

menghalsilkaln produk ya lng salma l. Sehingga l perusa lha la ln kecalntikaln ha lrus selallu 

meningkaltka ln inova lsi alga lr da lpa lt bertalha ln ditenga lh persalinga ln da ln kebutuha ln 

konsumen terpenuhi5. 

Kehidupa ln modern sala lt ini menalwa lrka ln kemuda lha ln da ln kepra lktisa ln da lla lm 

menunjalng pena lmpila ln sa lla lh sa ltunya l a lda lla lh denga ln kosmetik. Kosmetik 

suda lh menjaldi kebutuhaln utalma l balgi seba lgialn ka lum wa lnital untuk menunja lng 

popula lritalsnya l ka lrenal menurut walnita l kecalntika ln a lda llalh a lset ya lng ya lng wa ljib 

dijalga l a lga lr menalrik untuk dipa lnda lng. Produk kosmetik sena lntialsa l menja ldi 

ba lgia ln da lri kehidupaln setialp ha lrinya l demi mempertalha lnka ln da ln menda lpa ltka ln 

keca lntika ln da lri wa lktu ke wa lktu6. Seca lral istilalh kosmetik bera lsall da lri Ba lha lsa l 

Yuna lni “Kosmein” ya lng a lrtinyal “berhials”. Kosmetik dikena ll ma lnusial seja lk 

da lhulu, pa lda l era l seka lra lng pema lka lia ln kosmetik mula li mendalpa lt perhaltia ln, 

ya litu selalin untuk keca lntikaln, juga l untuk kesehalta ln7.  

 
4 M. Lutfi alnd Luluk Halnifalh, “Implementaltion Of Hallall Vallue Chalin In The Unit Boalrding 

Boalrding Business A Ln- Nalfi’iyalh Balngkallaln,” Journall of Shalria l Economics 5, no. 2 (2020): 109–

118. 
5 A Lnindital ALnalm, S. M., Naldilal, “Pengalruh Kuallitals Produk, Halrgal, Daln Bralnd Imalge Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Produk Halnbody Lotion Merek Citral,” Jurna ll Ekonomi daln Ekonomi 

Syalria lh (2021): 120–136. 
6 H. WIBOWO, AL. H., Haldi, S. P., & Purnalweni, “Balb I Pendalhulualnبا حض خ ِ ي,” Galla lng Talnjung, 

no. 2504 (2018): 1–9. 
7 Ralhmalwalnty Dinal, BUKU ALJALR TEKNOLOGI KOSMETIK (CV IRDH, 2019). 



4 

 

Ma lka l da lri itu pema lka lialn kosmetik tentunya l ha lrus dipila lh denga ln ba lik da ln 

bena lr ka lrenal kosmetik cenderung diguna lka ln setia lp ha lri, seperti ha llnyal body 

lotion Ma lrinal. Body lotion Ma lrinal merupalka ln sa llalh sa ltu produk kecalntika ln 

Indonesial. Produk body lotion Malrina l mengelua lrka ln produk perta lmal ka lli di 

Indonesial pa lda l ta lhun 1982 seba lga li merek alsli Indonesial ya lng diproduksi oleh 

perusalha la ln Indonesial. Body lotion Ma lrinal tela lh menjaldi sa llalh sa ltu produk 

body lotion ya lng ba lnya lk dimina lti oleh ka lla lnga ln perempua ln Indonesial, da lla lm 

berbalga li ka ltegori produk mula li da lri falcepowder,  BB crea lm, falciall clealnser & 

moistorizer, halnd body lotion dll. Hall tersebut dibuktika ln denga ln ula lsa ln da lri 

pa lra l pembeli mengenali produk malrinal di a lkun resmi yalng menunjukka ln 

ba lnya lknya l ula lsaln positif. 

Berda lsa lrkaln uralia ln dialta ls dikalrenalka ln ba lnya lknya l minalt pa lsa lr dalla lm 

pemalka lia ln body lotion Ma lrinal menja ldikaln pelualng influencer malrketing ba lgi 

beberalpa l konsumen, hall tersebut diperkualt denga ln a lda lnya l penelitialn ya lng 

dilalkuka ln oleh Hilmal Fa luzia lh8 ba lhwal sa lla lh sa ltu produk ya lng dimina lti 

ma lsyalra lka lt a lda lla lh ha lnd body lotion. Berda lsa lrka ln da lta l da lri Top Bralnd Index, 

Ma lrinal menga lla lmi perkembalnga ln sebesalr 16.20%.  

Perkembalnga ln produk body lotion Ma lrinal da lla lm top bralnd index juga l 

dipengalruhi da lla lm bebera lpa l a lspek, sa lla lh saltunya l ya litu kua llita ls produk ya lng 

dijuall dipalsa lra ln ya lng berpenga lruh positif terhalda lp konsumen, ka lrena l kua llitals 

produk merupa lka ln kema lmpua ln sua ltu ba lralng untuk memberika ln ha lsil a lta lu 

 
8 Edi Nurtjalhjaldi, “Pengalruh Pemalsalraln Medial Sosiall Terhaldalp Minalt Beli Ulalng Yalng Dimedialsi 

Kesaldalraln Merek Produk Halnbody Lotion Malrinal Dikotal Cimalhi,” no. October (2024). 
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kinerja l yalng sesuali ba lhka ln melebihi da lri alpa l ya lng diinginkaln pelalngga ln. halnd 

alnd body lotion Ma lrinal memiliki kua llita ls produk ya lng dipertalha lnka ln oleh 

produk ya lng dikelualrka lnnya l, mula li da lri kuallita ls botol, berba lga li va lrialn 

keha lrumaln sertal kua llitals lotion sala lt diguna lka ln di tubuh. Produk ya lng memiliki 

kua llita ls ba lik a lka ln ba lnya lk diincalr oleh pa lra l konsumen untuk memenuhi 

kebutuhalnnya l

9.  

Pa lda l produk body lotion Ma lrina l ini memberika ln perlindunga ln UV ya lng 

penting sehinggal da lpa lt mencegalh kulit dalri kerusa lka ln a lkiba lt palpa lra ln sina lr 

ma ltalha lri, sementa lral ka lndunga ln menceralhka ln membalntu meningka ltka ln 

keceralha ln kulit secalral bertalha lp. Selalin itu, produk body lotion Ma lrina l ini 

memiliki beberalpa l va lria ln sa lla lh sa ltunya l ya litu Ma lrinal UV White, Heallthy & 

Glow, daln Bright alnd Fresh, sertal tersedial da lla lm pa lket twin palck. Denga ln 

ka lndunga ln ya lng a lma ln da ln efektif, body lotion Ma lrinal ini cocok untuk semua l 

jenis kulit, sehinggal konsumen tidalk perlu khalwa ltir da llalm pemalka lia ln body 

lotion Ma lrina l setialp ha lrinyal. 

Oleh seba lb itu tentunya l menjaldika ln body lotion Ma lrinal menja ldi salla lh sa ltu 

incalra ln pa lral konsumen pa lsa lr, tidalk ha lnya l kuallitals produknya l ya lng unggul 

tetalpi body lotion Malrinal suda lh memiliki sertifika lt ha lla ll. Hall tersebut 

dibuktika ln dilalma ln cekha lla ll.id, dimalna l dilalma ln cekha lla ll.id body lotion 

Ma lrinal suda lh tersertifika lsi ha llall da lri HALLALL MUI denga ln nomor sertifika lt 

LPPOM-00150013140800, suda lh tersertifika lsi ha llall oleh Ba lda ln 

 
9 N K Trialndikal alnd K E S Putral, “Pengalruh Merek Daln Kuallitals Produk Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Malrinal Halnd alnd Body Lotion Di Kecalmaltaln Buleleng,” Jurna ll Malnaljemen daln Bisnis 

5, no. 2 (2023): 241–250. 
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Penyelenggalra l Ja lminaln Produk Ha lla ll (BPJPH) denga ln nomor sertifika lt 

ID00410000264370622, da ln suda lh BPOM denga ln nomor regrista lsi 

NAL18200100076. ALda lnya l lalbel ha llall da lla lm kemalsa ln produk da lpa lt mena lmba lh 

kesa ln ba lik konsumen terhalda lp sebua lh produk. La lbel halla ll menjaldi sebua lh 

bukti alta ls kua llita ls, kema lna ln sertal kebersiha ln da lri sebualh produk. oleh ka lrena l 

itu, konsumen a lka ln mera lsal a lma ln da lla lm mengkonsumsi produk - produk 

berlalbel halla ll sehinggal terciptalla lh kepua lsa ln10. 

Kepualsa ln konsumen tida lk ha lnya l denga ln a lda lnya l produk ya lng berla lbel halla ll, 

a lka ln tetalpi denga ln a lda lnya l ha lrga l ya lng terjalngka lu juga l a lka ln membua lt 

konsumen tertalrik untuk membeli sua ltu produk. Ha lrga l ya lng cenderung 

ekonomis  ba lnya lk dimina lti oleh konsumen, ka lrenal bisa l menghema lt ua lng untuk 

keperlua ln lalin. body lotion Ma lrina l menalwa lrka ln produk ya lng terjalngka lu 

na lmun mempunya li kelebiha ln da lpa lt memutihkaln kulit daln menja lga l 

kelemba lba ln kulit ka lrena l dida lla lmnya l menga lndung bio moisturizing essence 

da lri maldu murni, lotion da ln vita lmin E seba lga li pelemba lb a lla lmi. Ka llalnga ln 

remalja l hingga l dewa lsa l secalra l umum menyuka li produk ya lng halrga lnya l 

terja lngka lu da ln berkua llita ls. Dika lrena lka ln produk body lotion Ma lrinal ha lrga lnya l 

terja lngka lu, ma lka l palra l konsumen terutalma l alna lk sekola lh hingga l Malha lsiswi 

ya lng belum memiliki pengha lsilaln bisa l membeli da ln memalka linya l

11. 

 
10 Rizkiyalh Rokhmaltul Lalili alnd Clalralshintal Calnggih, “Pengalruh Kua llitals Produk, Citral Merek, 

Daln Lalbel Hallall Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Produk Body Lotion Citral (Studi Kalsus 

Malhalsiswal Suralbalyal),” Jurna ll Ekonomi Sya lrialh Teori daln Teralpa ln 8, no. 6 (2021): 743. 
11 Rimal Dwi Salfitri, “Pengalruh Kuallita ls Produk, Citral Merek, Daln Halrgal Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Halnd alnd Body Lotion Malrinal Di Kotal Suralkalrtal” (2023): 11–27. 
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Peneliti memilih produk halnd body lotion Ma lrinal seba lga li penelitia ln 

dika lrenalka ln produk ini dikena ll seba lga li merek ya lng mena lwa lrka ln produk 

peralwa lta ln kulit dengaln ha lrga l ya lng terjalngka lu sertal ba lha ln-ba lha ln ya lng dikla lim 

bermalnfa la lt ba lgi keseha lta ln kulit. Penelitialn ini dilalkuka ln untuk mengalna llisis 

sejaluh ma lna l efektivita ls produk halnd body lotion Ma lrinal da lla lm menja lga l 

kesehalta ln kulit, tingka lt kepua lsa ln konsumen serta l fa lktor ya lng 

mempenga lruhinyal ya litu ha lrga l, kua llitals produk, lalbel ha lla ll da ln influencer 

malrketing. Denga ln a lda lnya l penelitialn ini diha lra lpka ln da lpa lt memberi walwa lsa ln 

ba lgi konsumen da lla lm memilih produk ya lng sesua li sertal menjaldi referensi ba lgi 

industri kosmetik dalla lm mengemba lngka ln produk ya lng lebih ba lik. 

Penelitialn terdalhulu mengena li halrga l, kua llitals produk, lalbel halla ll da ln 

influencer ma lrketing telalh dila lkuka ln da lla lm beberalpa l konteks, tetalpi tidalk 

secalra l spesifik terka lit denga ln keputusaln pembelialn body lotion Malrinal. 

Na lmun, beberalpa l penelitialn telalh menemukaln ba lhwal ha lrga l, kua llitals produk, 

la lbel hallall da ln influencer ma lrketing memiliki penga lruh signifika ln da ln tidalk 

berpengalruh signifika ln terhalda lp mina lt beli produk. Seperti penelitia ln ya lng 

dilalkuka ln Ta lra l ALyu ALnindital

12 menyalta lka ln ba lhwal ha lrga l berpenga lruh positif 

da ln signifika ln terha lda lp keputusaln pembelialn. Seda lngka ln pa lda l penelitialn ya lng 

dilalkuka ln Puja l Ra ltnal Sa lri13 menyalta lka ln ba lhwal ha lrga l tidalk berpengalruh seca lra l 

 
12 Muhalmmald Syalriful ALnalm et all., “Pengalruh Kuallitals Produk, Halrgal Daln Bralnd Imalge Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Produk Halnd alnd Body Lotion Merek Citral,” Jesyal (Jurnall Ekonomi & 

Ekonomi Syalria lh) 4, no. 1 (2020): 120–136. 
13 Pujal Raltnal Salri alnd Rokh Eddy Pralbowo, “Pengalruh Kuallitals Produk, Persepsi Halrgal, Daln 

Electronic Word Og Mouth Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Halnd alnd Body Lotion Valseline Di 

Kotal Semalralng,” Jurnall Ilmialh Komputerisalsi ALkuntalnsi 17, no. 1 (2020): 22–31, 

https://repository.widyaltalmal.a lc.id/xmlui/halndle/123456789/13448%0A Lhttps://repository.widyaltal

mal.alc.id/xmlui/bitstrealm/halndle/123456789/13448/13. BALB V.pdf?sequence=13&isA Lllowed=y. 
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signifikaln terhalda lp keputusaln pembelialn. Penelitialn ya lng dilalkuka ln Kaldek 

ALyuk Riska l Okta lvenia l

14 ba lhwal kua llita ls produk berpengalruh positif da ln 

signifikaln terha lda lp keputusaln pembelialn, seda lngka ln da lri penelitialn la lin ya lng 

dilalkuka ln oleh Eky Jumrotul La lilal

15 ba lhwal kua llita ls  produk  berpenga lruh  

nega ltif  da ln tidalk signifika ln,    sehingga l    tida lk    berpenga lruh terha lda lp  

keputusaln. Pa lda l penelitialn terdalhulu ya litu Tengku Putri Lindung Bula ln16 

ba lhwal la lbel ha lla ll berpenga lruh positif daln signifika ln terha lda lp keputusa ln 

pembelialn. Sementalra l itu a lda l penelitia ln ya lng mengha lsilkaln penda lpa lt berbedal 

ya litu Sa lleh Sitompul17 menga ltalka ln ba lhwal la lbel ha lla ll berpenga lruh nega ltif da ln 

tidalk signifika ln terhalda lp keputusaln pembelialn. Pa lda l penelitialn ALldi Ta lufik 

Da lrma lwa ln18 mengalta lka ln ba lhwal influencer malrketing berpenga lruh positif 

terhalda lp keputusaln pembelialn. Sementalra l itu penelitia ln da lri ALndi ALsil 

Setialwa ln19 balhwal influencer malrketing tidalk berpenga lruh signifika ln terha lda lp 

keputusaln pembelialn.  

 
14 Kaldek A Lyuk Riskal Oktalvenial alnd I Gusti A Lgung Ketut Sri ALrdalni, “Pengalruh Kuallitals Produk 

Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Halndphone Nokial Dengaln Citral Merek Sebalgali Pemedialsi,” E-

Jurnall Malnaljemen Universitals Udalyalnal 8, no. 3 (2018): 1374. 
15 Eky Jumrotul Lalilal alnd Tri Sudalrwalnto, “Pengalruh Kuallitals Produk Daln Halrgal Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Jilbalb Ralbbalni Di Butik QTAL Ponorogo,” Jurnall Pendidikaln Ta lta l Nialga l 

(JPTN) 6, no. 1 (2018): 1–9. 
16 Tengku Putri Lindung Bulaln, “Pengalruh Lalbelisalsi Hallall Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Sosis 

Di Kuallal Simpalng Kalbupalten A Lceh Talmialng,” Jurnall Ma lna ljemen daln Keua lngaln Unsalm 5, no. 1 

(2016): 431–439. 
17 Salleh Sitompul Sitompul, “Pengalruh Pengetalhualn Lalbel Hallall Daln Kesaldalraln Merek Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Kosmetik Melallui Rekomendalsi Kelompok Sebalgali Valrialbel Moderalting,” 

Shalr-E : Jurna ll Ka ljia ln Ekonomi Hukum Syalria lh 7, no. 1 (2021): 50–64. 
18 ALldi Talufik Dalrmalwaln alnd Mulyo Budi Setialwaln, “Pengalruh Influencer Malrketing, Electronic 

Word Of Mouth Daln Sociall Medial Malrketing Terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Studi Kalsus Paldal 

Pembelialn Produk Erigo Di Kotal Semalralng),” Jesya l 7, no. 1 (2024): 778–789. 
19 A Ldil Saltialwaln, Ralhmald Solling Halmid, alnd Edi Malszudi, “Pengalruh Content Malrketing, 

Influencer Malrketing, Online Custumer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Daln Kepualsaln 

Konsumen Di Tiktok,” Jurnall Malnaljemen da ln Bisnis Indonesial 9, no. 1 (2023): 1–14. 
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Berda lsa lrkaln fenomena l ya lng terjaldi dilalpa lnga ln serta l pema lpa lra ln beberalpa l 

penelitialn memiliki ha lsil ya lng berbedal-beda l dia ltals, ma lka l peneliti tertalrik 

untuk mengkalji ula lng penelitialn tersebut dengaln objek yalng berbedal da ln loka lsi 

ya lng berbeda l. Keba lrua ln penelitialn ini terleta lk pa lda l influencer malrketing daln 

la lbel halla ll da lla lm menga lna llisis keputusaln pembelialn produk kosmetik body 

lotion Ma lrinal di ka llalnga ln Ma lha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldura l. 

Penelitialn ini berbeda l denga ln penelitialn sebelumnya l ya lng lebih ba lnya lk 

mengkalji falktor-falktor tersebut seca lra l terpisalh, serta l menalmba lhka ln nilali 

a lga lma l da ln straltegi pema lsa lra ln terhalda lp keputusa ln pembelialn produk body 

lotion Ma lrinal. Denga ln demikialn, penelitialn ini memberika ln walwa lsa ln ba lru 

mengenali penga lruh intera lksi alnta lra l kedua l elemen tersebut terha lda lp keputusaln 

pembelialn produk body lotion Malrina l.  

Penelitialn ini da lpa lt membalntu da ln memalha lmi mengena li keputusaln 

pembelialn Ma lha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldural pa lda l produk body lotion 

Ma lrinal. Penelitialn ini dilalkuka ln untuk mengetalhui sebera lpa l besa lr valria lbel 

independen mempenga lruhi va lrialbel dependen. Rua lng lingkup penelitia ln ini 

ditujuka ln untuk Ma lha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldura l ya lng merupa lka ln 

pengguna l body lotion Ma lrinal. Sehinggal da lri pemalpa lra ln di a ltals peneliti terta lrik 

untuk mela lkuka ln penelitia ln denga ln judul “PENGALRUH HALRGAL, 

KUALLITALS PRODUK, LALBEL HALLALL DALN INFLUENCER 

MALRKETING TERHALDALP KEPUTUSALN PEMBELIALN PRODUK 

BODY LOTION MALRINAL”. 
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 Meskipun ba lnya lk penelitialn memba lha ls falktor-fa lktor yalng memenga lruhi 

keputusaln pembelialn produk kosmetik, ma lsih terdalpa lt kesenjalnga ln da lla lm 

memalha lmi ba lga limalna l ha lrga l, kua llita ls produk, la lbel halla ll daln influencer 

malrketing seca lral simulta ln memenga lruhi keputusa ln pembelia ln body lotion 

Ma lrinal, khususnya l dika lla lnga ln Malha lsiswi Universita ls Trunojoyo Maldura l. 

Seba lga li konsumen ya lng cenderung mempertimba lngka ln a lspek sya lrialh da lla lm 

berbelalnjal, Malha lsiswi ini mungkin memiliki preferensi ya lng berbeda l 

diba lndingkaln denga ln konsumen umum. Na lmun, belum balnya lk penelitia ln ya lng 

secalra l spesifik meneliti penga lruh keempalt fa lktor tersebut da lla lm konteks 

produk peralwa lta ln tubuh ya lng berlalbel  ha llall. Oleh ka lrenal itu, studi ini 

bertujua ln untuk mengisi kesenjalnga ln tersebut denga ln menga lna llisis falktor-

fa lktor tersebut da llalm menentuka ln keputusaln pembelialn body lotion Ma lrina l 

dika llalnga ln Ma lha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldural. 

B. Identifikalsi Malsallalh 

1. Persalinga ln pa lsa lr yalng semalkin besa lr, kalrenal sekalra lng ba lnya lk ya lng 

menjuall body lotion denga ln berba lga li ma lcalm merek. Konsumen memiliki 

ba lnya lk piliha ln, sehingga l keputusa ln mereka l dipenga lruhi oleh fa lktor ha lrga l, 

kua llita ls, da ln keunikaln produk diba lndinga ln dengaln merek lalin. 

2. Jikal ha lrga l body lotion Ma lrinal lebih tinggi diba lndingka ln denga ln merek 

la lin ya lng mena lwa lrka ln kua llita ls serupa l a ltalu ba lhka ln lebih balik, konsumen 

mungkin memilih merek ya lng lebih terja lngka lu. Ka lrena l konsumen lebih 

cenderung untuk melalkuka ln pembelialn ketika l produk memiliki halrga l 

ya lng terja lngka lu da lla lm ka litalnnya l denga ln kua llitals da ln keunggula lnnya l.  
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3. Jikal konsumen tidalk meralsa l ba lhwa l body lotion Malrina l memberikaln 

ma lnfala lt ya lng diinginkaln (misallnya l, melembalpka ln dengaln ba lik, alroma l 

ya lng ta lha ln la lma l, a lta lu menga ltalsi ma lsa llalh kulit tertentu), mereka l mungkin 

kura lng tertalrik untuk membeli produk tersebut la lgi. Ka lrenal konsumen 

lebih tertalrik pa lda l produk body lotion ya lng ba lnya lk ma lnfala ltnya l ka lrenal 

da lpa lt memba lntu mengalta lsi malsa lla lh kulit, seperti kulit kering, ka lsa lr, da ln 

iritalsi.  

4. Ba lnya lknya l produk kosmetik yalng beredalr di Indonesial belum mempunya li 

la lbel ha llall. Denga ln a lda lnya l peraltura ln pemerinta lh mengenali sertifikalsi 

ha lla ll palda l kosmetik, palnga ln, oba lt-oba lta ln, da ln produk lalinnya l dilalkuka ln 

untuk memberikaln kepa lstialn sta ltus keha llalla ln. 

C. Baltalsaln Malsallalh 

Untuk menghinda lri penyimpalnga ln permalsa llalha ln da lla lm penelitialn malka l 

perlu dila lkuka ln pemba ltalsa ln terhalda lp permalsa lla lha ln ya lng a lka ln diteliti. Peneliti 

melalkuka ln Ba lta lsa ln penelitialn ya lng ha lnya l berfokus pa lda l Penga lruh Ha lrga l, 

Kua llitals Produk, La lbel Ha lla ll, daln Influencer Malrketing Terha lda lp Keputusaln 

Pembelialn Produk Kosmetik Body Lotion Ma lrinal (Studi Ka lsus Ma lha lsiswi 

Universitals Trunojoyo Ma ldural). 

D. Rumusaln Malsallalh 

1. ALpa lka lh ha lrga l berpenga lruh terhalda lp keputusa ln pembelia ln produk 

kosmetik body lotion Ma lrinal oleh Malha lsiswi Universitals Trunojoyo 

Ma ldural? 
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2. ALpa lka lh kua llita ls produk berpenga lruh keputusa ln pembelialn produk 

kosmetik body lotion Ma lrinal oleh Malha lsiswi Universitals Trunojoyo 

Ma ldural? 

3. ALpa lka lh lalbel halla ll berpenga lruh keputusaln pembelialn produk kosmetik 

body lotion Ma lrinal oleh Malha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldural? 

4. ALpa lka lh influencer malrketing berpenga lruh keputusaln pembelialn produk 

kosmetik body lotion Ma lrinal oleh Malha lsiswi Universitals Trunojoyo 

Ma ldural? 

5. ALpa lka lh ha lrga l, kua llitals produk, la lbel halla ll, influencer malrketing 

berpengalruh terhalda lp keputusaln pembelialn produk kosmetik body lotion 

Ma lrinal oleh Malha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldural? 

E. Tujualn daln Keguna laln Penelitialn 

1. Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh : 

a. Untuk mengetalhui penga lruh halrga l terhalda lp keputusaln pembelialn 

produk kosmetik body lotion Ma lrinal oleh Ma lha lsiswi Universitals 

Trunojoyo Ma ldural. 

b. Untuk mengetalhui penga lruh kua llita ls produk terhalda lp keputusaln 

pembelialn produk kosmetik body lotion Malrina l oleh Ma lha lsiswi 

Universitals Trunojoyo Ma ldural. 

c. Untuk mengetalhui penga lruh lalbel hallall terhalda lp keputusaln 

pembelialn produk kosmetik body lotion Malrina l oleh Ma lha lsiswi 

Universitals Trunojoyo Ma ldural. 
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d. Untuk mengetalhui penga lruh influencer malrketing terha lda lp 

Keputusa ln pembelialn produk kosmetik body lotion Malrina l oleh 

Ma lha lsiswi Universitals Trunojoyo Ma ldural. 

e. Untuk mengetalhui penga lruh halrga l, kua llitals produk, la lbel ha llall, 

influencer malrketing berpengalruh terhalda lp Keputusa ln pembelialn 

produk kosmetik body lotion Ma lrinal oleh Ma lha lsiswi Universitals 

Trunojoyo Ma ldural. 

2. Kegunalaln Penelitialn 

a. Kegunala ln Teoritis 

Seca lral teoritis, peneliti da lpa lt mengembalngka ln stra ltegi pema lsalra ln 

ya lng lebih efektif da ln mena lrgetkaln a ludiens denga ln ca lra l ya lng lebih 

tepalt. Selalin itu, halsil penelitia ln ini diha lralpka ln da lpa lt memberi 

ma lnfala lt daln mena lmbalh walwa lsa ln ilmu pengetalhua ln mengenali halrga l, 

kua llitals produk, la lbel ha lla ll, daln influencer malrketing da lla lm 

keputusaln pembelialn.  

b. Kegunala ln Pra lktis 

Seca lral pra lktis, penulis mengha lra lpka ln penelitialn ini da lpa lt 

memberikaln wa lwa lsa ln a lta ls ha lsil ya lng telalh diperoleh. ALda lnya l 

penelitialn ini juga l diha lra lpka ln da lpa lt memba lntu a ludiens untuk 

memberikaln solusi terka lit alda lnya l penga lruh ha lrga l, kua llitals produk, 

la lbel halla ll, da ln influencer malrketing da lla lm keputusaln pembelialn. 
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F. Sistematika Pembahasan 

1. BAB I PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan berisi penjelasan secara umum masalah yang 

diteliti dan diuraikan secara singkat, padat, tepat, dan jelas. 

Pendahuluan terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, 

pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan.  

2. BAB II KAJIAN PUSTAKA  

Kajian pustaka berisi tentang teori yang berhubungan dengan 

topik atau masalah penelitian yang dijadikan sebagai landasan dan 

pemecahan masalah dalam penelitian. Kajian pustaka dapat berasal dari 

buku atau publikasi jurnal yang dianggap relevan. Pada bab ini juga 

terdapat kerangka berfikir dan hipotesis yang menjadi jawaban 

sementara penelitian.  

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Metodologi penelitian berisikan pemilihan pendekatan atau 

cara penelitian yang akan digunakan dengan memperhatikan sifat-sifat 

variabel yang akan diteliti meliputi, jenis penelitian, waktu dan tempat 

penelitian, variabel operasional, teknik pengumpulan data, skala 

pengukuran, populasi dan sampel, serta teknik analisis data.  
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4. BAB IV HASIL PENELITIAN  

Bab ini membahas mengenai paparan data yang ditemukan oleh 

peneliti. Pada bab ini peneliti menyajikan data yang telah diolah, 

dianalisis, dan membuktikan hipotesis penelitian.  

5. BAB V PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan 

saran untuk penelitian selanjutnya. Dapat dikatakan bahwa bab ini 

merupakan jawaban yang sah dalam pokok permasalahan yang  

diterangkan dan telah dianalisis sebelumnya.  

 


