ABSTRAK

Infrastruktur jalan merupakan salah satu tonggak utama konektivitas,
karena perannya yang sangat penting dalam aktivitas perpindahan barang dan jasa.
Pada pelaksanaan pelayanan publik terkait penyelenggaraan jalan provinsi di
wilayah Madura khususnya di daerah Pamekasan pada saat ini masih ditemui
beberapa masalah. Pada Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan Pasal 24 ayat (1), disebutkan bahwa penyelenggara
jalan memiliki kewajiban untuk segera dan patut untuk memperbaiki jalan yang
rusak yang dapat mengakibatkan kecelakaan lalu lintas. Berkaitan dengan
kewajiban penyelenggara jalan tersebut, maka timbul beberapa pertanyaan
mengenai bagaimana Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Provinsi Jawa Timur
dalam mengimplementasikan tugas dan fungsinya dalam hal pelayanan terkait
pengelolaan fasilitas jalan raya di wilayah Kabupaten Pamekasan, serta
bagaimana kinerja dinas dalam melaksanakan kewenangannya terkait pengelolaan
fasilitas jalan raya sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode
deskriptif analitis. Pendekatan masalah yang digunakan pada penulisan skripsi
ini adalah pendekatan perundang-undangan (Statute Approach) dan pendekatan
studi kasus (case study).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Dinas Pekerjaan Umum Bina
Marga Provinsi Jawa Timur khususnya pada UPT Pengelolaan jalan dan Jembatan
Pamekasan pada saat mengimplementasikan sebagian tugas dan fungsinya serta
kewenangannya dalam hal pelayanan terkait pengelolaan fasilitas jalan raya di
wilayah Kabupaten Pamekasan dengan baik, namun mengalami kendala terkait
dana darurat untuk perbaikan jalan yang rusak. Selain itu masih terdapat beberapa
aspek yang belum dipenuhi oleh dinas, terkait dengan kewenangan pengawasan
jalan secara berkala dan pemberian tanda atau rambu pada jalan yang rusak sesuai
dengan yang diatur dalam UU LAJ.

Kata kunci: Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Provinsi Jawa Timur,
Kinerja, Penyelenggaraan jalan provinsi.
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