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ABSTRAK 

 

Beberapa tahun belakangan ini kepercayaan masyarakat Indonesia terhadap 

kepolisian mulai memudar, bersamaan dengan munculnya beberapa kasus yang 

membuat publik bertanya tentang integritas terhadap personil kepolisian. Masih 

terdapat beberapa dilema yang berakibat gambaran kepolisian Secara umum 

masih tampak kabur di mata publik dan media, yang seharusnya menjadi 

perhatian khusus yang perlu segera disikapi. Kami akan secara otomatis 

mengklasifikasikan opini publik berbasis media Twitter dalam penelitian ini. 

Penelitian ini juga dilakukan untuk membuktikan pengaruh seleksi fitur Chi-

Square terhadap kinerja algoritma Naïve Bayes Classifier dalam klasifikasi 

analisis sentimen. Data penelitian diambil dari Twitter sebanyak 657 data. 

Pengujian dilakukan dengan menganalisis sentimen dokumen dokumen dengan 

dan tanpa seleksi fitur Chi-Square. Dari analisis sentimen tanpa seleksi fitur 

diperoleh hasil akurasi 80.53% dan f1-score 80.60%. Sedangkan dengan seleksi 

fitur Chi-Square (taraf nyata 𝛼 0.25) diperoleh hasil akurasi 87.61% dan f1-score 

88.19%. Dari hasil tersebut, dapat diketahui bahwa seleksi fitur Chi-Square 

mempengaruhi kinerja algoritma Naïve Bayes dalam menganalisis sentimen 

dokumen. 

 

Kata kunci: Analisis sentimen, Chi-Square, Naïve Bayes Classifier, kinerja 

kepolisian. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, Puji dan Syukur kita panjatkan kepada allah subhanahu 

wata’ala. Dzat yang hanya kepada-nya memohn pertolongan, alhamdulillah atas 

segala pertolongan, rahmat dan kasih sayang-nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Sentimen Terhadap Kinerja 

Kepolisian Berdasarkan Klasifikasi Komentar Di Twitter Menggunakan 

Algoritma Naïve Bayes Dan Seleksi Fitur Chi Square”. Shalawat dan salam 

kepada Rasulullah Shallahu Alaihi Wasallam yang senantiasa  menjadi sumber 

inspirasi dan teladan terbaik untuk umat manusia. 

Kepolisian Republik Indonesia adalah suatu institusi penegak hukum yang 

ada pada negara Republik Indonesia sebagai pemelihara keamanan dalam negeri 

melalui upaya penyelenggaraan fungsi kepolisian dalam mencakup pemeliharaan 

keamanan dan ketertiban masyarakat, penegak hukum, perlindungan, 

pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat. Kinerja kepolisian merupakan 

bagian yang mendapat perhatian dari masyarakat. Beberapa tahun belakangan ini 

kepercayaan masyarakat Indonesia terhadap kepolisian mulai memudar, 

bersamaan dengan munculnya beberapa kasus yang membuat public bertanya 

tentang integritas terhadap personil kepolisian mulai dari beberapa kasus seperti 

yang dikemukakan oleh portal berita CNN Indonesia. Berdasarkan hal tersebut 

peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana respond an opini masyarakat 

Indonesia terhadap kinerja kepolisian dengan menggunakan data yang bersumber 

dari media social twitter. 

Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini banyak 

mengalami kesulitan, sehingga terkadang ada rasa putus asa. Namun berkat 

bantuan, motivasi, bimbingan dan pengarahan yang sangat berharga dari berbagai 

pihak membuat penulis tetap bersemangat untuk mengerjakan skripsi ini dan 

akhirnya skripsi dapat diselesaikan. 

Penulis menyadari banyak pihak yang memberikan dukungan dan bantuan 

selama menyelesaikan studi dan tugas akhir ini. Oleh karena itu, sudah 

sepantasnya penulis dengan penuh hormat mengucapkan terimakasih dan 

mendoakan semoga allah memberikan balasan terbaik kepada: 
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