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ABSTRAK

Madura memiliki potensi pariwisata yang bisa dibilang cukup tinggi, namun
disisi lain banyak juga faktor-faktor lain yang bisa mempengaruhi keberhasilan
Madura dibidang pariwisata. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
stigma yang diberikan oleh masyarakat dari dalam Madura ataupun pengunjung
dari luar Madura terhadap pariwisata Madura.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian jenis kualitatif dengan
melakukan observasi secara langsung di lapangan. Menggunakan 11 informan
pokok yang peneliti dapatkan di beberapa tempat pariwisata yang ada di Madura
yang berperan penting sebagai sumber data pokok pada penelitian ini. Metode
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Objek
penelitian dari penelitian ini adalah stigma yang diberikan oleh masyarakat
terhadap pariwisata Madura. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian
ini menggunakan reduksi data, penyajian data dan kesimpulan. Pada penelitian ini
menggunakan teknik keabsahan data dengan menggunakan triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian ini yang telah peneliti uraikan setelah melakukan
kegiatan observasi dan wawancara langsung di lapangan menunjukkan bahwa ada
beberapa faktor-faktor internal maupun eksternal yang mampu mempengaruhi
pemberian stigma terhadap pariwisata Madura, seperti halnya keadaan lingkungan
pariwisatanya, fasilitas yang ada dalam tempat pariwisata, perilaku yang diberikan
oleh pengelola pariwisata dan kondisi masyarakat yang ada di Madura itu sendiri.
Stigma yang selama ini diberikan kepada masyarakat Madura juga sangat
berpengaruh terhadap pariwisata Madura itu sendiri.
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ABSTRACT

Madura has a tourism potential that is quite high, but on the other hand
there are also many other factors that can affect the success of Madura in the
tourism sector. The purpose of this study was to determine the stigma given by the
community from within Madura or visitors from outside Madura towards Madura
tourism.

This study uses a qualitative type of research method by conducting direct
observations in the field. Using 11 key informants that the researchers got in
several tourism places in Madura which played an important role as the main data
source in this study. Methods of data collection using observation, interviews and
documentation. The object of this research is the stigma given by the community to
Madura tourism. The data analysis technique used in this study uses data reduction,
data presentation and conclusions. This research uses data validity technique using
source triangulation.

The results of this study which the researchers have described after
conducting direct observation and interviews in the field indicate that there are
several internal and external factors that can influence the stigma and labeling of
Madura tourism, such as the state of the tourism environment, existing facilities in
tourism places , the behavior given by tourism managers and the conditions of the
people in Madura itself. The stigma and labeling that has been given to the
Madurese people has also greatly influenced Madura tourism itself.
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