ABSTRAK

Sundari (2019), 150211100009, Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian melalui Komunikasi dari Mulut ke Mulut pada Batik Sumenep
(Studi pada Sentra Batik Tulis Al-barokah, Pakandangan, Bluto, Sumenep).
Dibawah bimbingan Dr. H. Pribanus Wantara, Drs., MM., dan Dr. RM.
Mochammad Wispandono, S.E.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian, mengetahui pengaruh citra merek terhadap
komunikasi dari mulut ke mulut, mengetahui pengaruh komunikasi dari mulut ke
mulut terhadap keputusan pembelian, dan mengetahui pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian melalui komunikasi dari mulut ke mulut pada
Sentra Batik Tulis Al-barokah di Pakandangan, Bluto, Sumenep.

Penelitian ini berlokasi di Desa Pakandangan, Kec. Bluto, Kab. Sumenep,
dengan menggunakan metode pendekatan kuantitatif, jenis penelitian ini
menggunakan riset eksplanatori, metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah Purpossive Sampling dengan jumlah sampel sebesar 98 responden.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, reliabilitas,
asumsi klasik, dan analisis jalur (path).

Hasil analisis menunjukkan bahwa 1). Secara deskriptif, responden
memberikan jawaban rata-rata baik, 2). Sisi validitas menunjukkan semua valid
dan secara reliabilitas keseluruhan reliabel, 3). Hasil uji asumsi klasik tampak
bahwa semua asumsi terpenuhi secara keseluruhan, 4). Hasil analisis jalur
menunjukkan bahwa (a). Hipotesis pertama terbukti kebenarannya karena citra
merek (X) berpengaruh signifikan secara langsung terhadap komunikasi dari mulut
ke mulut (Z) dengan koefisien jalur sebesar 0,695 dan tingkat signifikansi t 0,000
< 0,05. (b) Hipotesis kedua terbukti kebenarannya karena citra merek (X)
berpengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian (Y)
dengan koefisien jalur sebesar 0,189 dan tingkat signifikansi t 0,000 < 0,05. (c)
Hipotesis ketiga terbukti kebenarannya karena Komunikasi dari mulut ke mulut (2)
memiliki pengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian (Y)
dikarenakan tingkat signifikansi t < 0,05. Sedangkan nilai standardized coefficients
atau 3 sebesar 0,698. (d) Hipotesis keempat terbukti kebenarannya karena citra
merek (X) berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui Komunikasi dari mulut ke mulut (Z) Hasil analisis jalur
menunjukkan nilai standardized coefficients atau  sebesar (X—Z) x (Z—Y) atau
0,695 x 0,698 = 0,485. Hasil koefisien jalur menunjukkan adanya pengaruh
hubungan signifikan antara (X—Z) x (Z—Y) atau 0,000 x 0,000 = 0,000. Dengan
demikian dapat dinyatakan bahwa citra merek (X) secara tidak langsung
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) melalui komunikasi dari
mulut ke mulut (Z) dengan pengaruh sebesar 0,485 atau 48,5%.

Kata kunci : Citra merek, keputusan pembelian, komunikasi dari mulut ke mulut.
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ABSTRACT

Sundari (2019), 150211100009, Effect of Brand Image on Purchasing Decisions
through Word of Mouth Communication in Sumenep Batik (Study on Sentra Batik
Tulis Al-barokah, Pakandangan, Bluto, Sumenep). Under the guidance of Dr. H.
Pribanus Wantara, Drs., MM., And Dr. RM. Mochammad Wispandono, S.E.

The purpose of this study was to determine the effect of brand image on
purchasing decisions, to know the effect of brand image on word of mouth
communication, to know the effect of word of mouth communication on purchasing
decisions, and to know the effect of brand image on purchasing decisions through
word of mouth communication on Sentra Batik Tulis Al-barokah in Pakandangan,
Bluto, Sumenep.

This research is located in Pakandangan Village, Kec. Bluto, Kab.
Sumenep, using the quantitative approach method, this type of research uses
explanatory research, the sampling method used is Purposive Sampling with a
total sample of 98 respondents. The analysis technique used is descriptive
analysis, validity, reliability, classical assumptions, and path analysis.

The results of the analysis show that 1). Descriptively, respondents gave
good average answers, 2). The side of validity shows all valid and overall reliability
is reliable, 3). The classic assumption test results appear that all assumptions are
fulfilled as a whole, 4). The results of the path analysis show that (a). The first
hypothesis is proven because brand image (X) has a significant direct effect on
word of mouth (Z) with a path coefficient of 0.695 and a significance level of t 0.000
<0.05. (b) The second hypothesis is proven because brand image (X) has a
significant direct effect on purchasing decisions (Y) with a path coefficient of 0.189
and a significance level of t 0,000 <0.05. (c) The third hypothesis is proven to be
true because word of mouth communication (Z) has a significant direct effect on
purchasing decisions (Y) because of the significance level t <0.05. While the
standardized coefficients or  values are 0.698. (d) The fourth hypothesis is proven
because brand image (X) has a significant indirect effect on purchasing decisions
(Y) through word of mouth Communication (Z) Path analysis results show the
standardized coefficients or 3 values of (X — Z) x ( Z — Y) or 0.695 x 0.698 =
0.485. The results of the path coefficient indicate the influence of a significant
relationship between (X — Z) x (Z — Y) or 0,000 x 0,000 = 0,000. Thus it can be
stated that brand image (X) indirectly has a significant effect on purchasing
decisions (Y) through word of mouth (Z) with an effect of 0.485 or 48.5%.
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