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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha dan dengan meningkatnya
kemajuan teknologi vang sangat cepat, banyak diantara beberapa perusahaan
menggunakan tenaga manusia yang semakin canggih untuk mengolah produk
yang akan dihasilkan. Namun tidak menutup kemungkinan dalam menghasilkan
produk perusahaan membutuhkan tenaga manusia untuk memproduksi hastl
yang sesuai dengan rencana dan tujuan perusahaan.

Suatu perusahaan- dalam meningkatkan proses produksi tidak saja
tergantung pada mesin - mesin yang serba modern, modal yang besar serta
bahan baku vang banyak jumlahnya akan tetapi semua ini lebih banyak
tergantung pada manusianya scbagai tenaga yang melakukan pekerjaan tersebut.

Dalam suatu  perusahaan motivasi yang diberikan kepada karyawan
merupakan tolak ukur bagi para manager untuk mempertahankan keinginan
perusahaan dan untuk mencapai tujuan dari perusahaan yang telah ditetapkan.
Dengan adanya motivasi yang diberikan ini diharapkan karyawan dapat
mencerminkan suatu perilaku sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan,
agar perilaku yang dilakukan oleh karyawan dapat serasi dengan apa yang

diharapkan oleh perusahaan.  Perlu untuk  melakukan pembatasan  dan




1.2.

Pengembangan terhadap sikap yang dimiliki schingga semua karyawan harus
secara sadar dan ikhlas mentaati peraturan, tata tertib ataupun ketentuan yang
ada dalam perusahaan. Sikap dan tingkah laku yang sesuat dengan peraturan
dari perusahaan itulah yang discbut disiplin.

Kegagalan suatu perusahaan dalam hal mencgakkan kedisiplinan kerja
karyawan akan terlihat dari keresahan-keresahan yang ada di kalangan
mercka. Cara bekerja seenaknya, tingkat kesalahan dalam  melakukan
pekerjaan, tingkat keterlambatan kerja bahkan yang lebih parah seringnya
tidak masuk Kkerja tanpa scizin atasan yang berwenang. IHal int tentu
merupakan kerugian bagi perusahaan, maka haruslah dicari jalan keluarnya.

Keadaan diatas tersebut akan berpengaruh terhadap kelancaran
jalannya kelangsungan perusahaan di masa mendatang. Berdasarkan uraian
tersebut di atas, maka management perusahaan merupakan aspek yang
diteliti, khususnya mengenai hubungan disiplin kerja karyawan dengan

produktivitas kerja.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang  diatas, maka yang menjadi rumusan

masalah dalam penclitian ini adalah :

1. Apakah faktor-faktor kedisiplinan kerja yang terdiri dari absensi,
keterlambatan kerja, dan Labour Turn Over secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang bermakna terhadap produktivitas kerja

karyawan pada PT. (Persero) Asuransi Djiwasraya Unit Bangkalan

o




2. Faktor kedisiplinan manakah yang mempunyai pengaruh dominan
terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. (Persero) Asuransi

Djiwasraya Unit Bangkalan.

1.3. Tujuan Penclitian
1. Untuk Mengetahui scberapa pengaruh faktor kedistplinan kerja karyawan
yaitu absensi, keterlambatan kerja dan Labour Turn Over terhadap
produktivitas kerja karyawan.
2. Untuk mengetahui dari ketiga faktor kedisiplinan kerja tersebut, mana
yang mempunyai  pengaruh  dominan terhadap produktivitas  kerja

karyawan pada PT. (Perscro) Asuransi Djiwasraya Unit Bangkalan

1.4. Manfaat Peneltian
1. Bagi PT. (Persero) Asuransi Djiwasraya, untuk dijadikan scbagai
sumbangan pemikiran bagi perusahaan dalam mengidentifikasi keinginan

nasabah dalam membeli polis asuransi.

o

Bagi Universitas Trunojoyo Madura, untuk dapat digunakan scbagai
bahan perbandingan dalam penelitian selanjutnya dan melengkapi
perpustakaan Universitas Trunojoyo Madura

Bagi penulis, untuk dapat menerapkan dan membandingkan antara teori

)

yang didapat pada waktu kuliah dengan kenyataan yang ada pada prakiek,
schingga dapat digunakan scbagai dasar pengembangan dan wawasan

bagi peneliti.




