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I(AT'A P!]NGANTAIT

Assai ; rmu'a la ikLrrn \ \ i r .  Wb.

lrLrlr si Lrl iur kchatirtrt  i \ l lah SWl' \ 'ang scnantias:t rncl irnpahlian rahnral '

hida-vah clan riclhoNya schinuga penulis dapat menlrslssuikan skrlpsi ini tepat pada

$'aktun1,a dengan jurclurl "PERANAN PROMOSI YANG EFEKTIIT tJN'l ' iJK

N{I jNINGKAI-KAN VOi ,TJMi l  PEN.IUAI ,AN PADA PI IRTJSAI]AAN

I{LIRAJINAN SAN(iKAR t]UI{LJ}.\IG H. MOH IDITIS DI DESA JADDIH

KECAMA'IAN SOCAFI BANGKALAN''

Skripsi tni cl isLrsun sebagai salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan

sturi i  pada Fakuitas Lrkonorni Ljniversitas' l-runojoyo N4adtrra.

'l-e1r'ujut'lnva 
siiripsi rni berkat usaha dan clorongan sertti barltuan dart

i ;eri : lgai pihak. VIakit dari i tu pacia kescmpatan ini perkenankan pe nulis

nrenguciipi iart terttna kasll l  vang setulus-ttt lusnya kepada :

i .  l3apak l lektgr Linivcrsitas 
' i ' runo.joyo Madura yang telah memberikan

kcsernpatan untuk rnengikLrti pendrdikan Strata-1 di [Jniversitas 
'frunojoyo

Madr"rra.

2. Drs. Ec. Muc11i l tusrvinarno, MSi selaku Dekan Fakultas Ekonomi lJniversrtas

'l'rulojoyo Maclura yang selalu mendoronga dan memberikan arahan, masukan

sena selnansal untuk keberhasilan penulis dalanr rnengikuti studi.
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i lauak t,) is l :c h,loi i .  Sl,ari l ' ,  MSi selaku pernbirnbrng I 1'ang cletlgi ln penult

LgsLurggr-r lran dan kesabarirn tcl i i l i  memberikan petLrnjuk, ari ihan cian binrbinglarr

se iama pcnu l i sa t r  s l  nps r .

. i  l iapak 1)rs l :c: lS.trrtbirt tg Sttclarsono, selaku pernbimblng I l  yang pcnurh

kesunggrrhan cian kesabaran telah rnenrberikan petLrniLrk, arahan clan bir lbrngan

( t

sc'1aii  dari pcrencanaan peneii t ian sanrpar penuhsan skripst.

l l lpak c lap ibr r  c igscrr  I i i r l rg l tas l rkonorn i  IJr t ivers i las 
' l ' r t t t l t t iovt '  Macl t t r i t  yat tg

te la I  bz i r ryak incr l t rer ikarr  bckal  i lnru se lanra pcni r l is  t tc la jar  d i  IJnrvcrs i tas

I'runo-ior,,o Vladtrr.a.

I ' r rnp inan l 'c rusahaan l (cr i i . i inan Sangl iar  l lurung l l  o [ ' r .  ldr rs  Vang ic ia l r

l l tctrbantu rr ienrtterrkrrrr t irsi l i tas, data dan inlbrrnasi tontang pcrtts;ahtian 1'ang

r t iu-n- j  a t l i  o [ t - ;  ck pcr t tu  I  t  t t i i t l

,1rr,,ah. ILru. l :r ' l rng dun sauclara-saudaraku vans, cir, :ngarl kciklr lasan lralr

nrcndo'akan scr ta  rncnrbcr ikan bantuan dan dorongan h ingga tersc lesatny i i

s k r i ps r  i r r i .

Sahabat-sahabal scl le l tal lguungan . angkatan '96 atas dukungatr dan

(l()r"ongannya ( ' l 'hanks fbr 1'our kinds. I hope we ' l l  alrvays lre l i iend fbrever).

' i 'e rna- lenr i in  dr  PA\ i lAWA Ml)Vl i , l  thanks tor  your  he lp.  t

' l 'emal-tenlarr 
t lA\ '  ( lON{l ' t lT'I iR (Cheox, Sot'an, Fendi dan l laidorvi) 1'antl

1e iah nrcr rbantu dal i l l  pcnge t rkan skr ips i  i t t i .

lc

I  1. Kekasihku yi ing terci l t ta dan tersayang yang telah banyak memfrerikan dorongan

scir ingga sl lr ipsi irrr c-iapat tr:rseiesaikan.



Scrnoga Ailair SW l-. rnel irnpahkan ralrmat dan hidayah-Nya atas jasa, bantuatr

clan budi baik 1ran5t telah ci iberikan kepada penulis. PenLIl ls rnenyadari akan

keterbata:ran sitr ipsr ini,  baik dan segi metodologi dan rvarvasarr kel lmuan sehingga

cicngan senzing hati akan rnerrerima krit ik dan saran ) 'ang bersif 'at mcmtrangun demi

i . .es. :n i  p t t r i t : ta t l  s l '  r t  pr t  I  t t  I

I iarerpnn penulrs, sclnoga skripsi rnr dapat mernberikan manl-aat bagi

pengembangan ilmir pengetahuan di kalangan masyarakat, praktisr dan akadernis.

l langkalan.  Se p lcrnbcr  20()  I

l ) c t i t r l t s
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It ' \B I

PI 'NDAI{T]LT]AN

I . I  LATAR BELAKANG NIASAI-Af I

Dala l l  pcrkcrrbangan dLrn ia usaha Jcrvasa in i  d i tar rdai  c lengan sc l l tak in

tajantnva dalarn persaingan. nraka setiap perusahaan al<an berusaha untuk dapat

rnencapai lu. iuan ) 'ang telah ditctapkan sebelurnnya yaitur untuk rnerrrperolelr

keuntungan yang sebesar-besarnvA, untul i  kelancaran dan keperlr-ran usaIa

I)cr r. l \ i r lr i l lur scl irn-j  ut l t \  i l

Pada dasarnya suatu perirsahaan didir ikan dengan tujuan untuk memperoleh

laba yang sebesar-besarn)'a glura nrenunjang kelangsungan hidup perusahaiin, sert.r

l<etnunskinan untuk tnengetnbangkarr perusahaan. Karena pacla saat rni ada

Itccenderungan pcrubahan selera cJari konsLunen, rnaka dipcrlLrkan larrgkah-langkah

clalatl l  persiapan adanya perubahan terscbut. l iaktor penLrnjang clalanr userha

rnendapatkan laba itu sangat luas. rnulai dari kebi. jaksanaan prodLrltsi,  ma,'keting,

pcrsonalia dan l lrrancial yang kcse rnLranl,r i  tcrmasuk dalarl l ingkLrp r lanalerlen.

Marketrng trerupakan salah satr"r bidang yang t idak kalah pentingnya dengan

Lrrdang-bidang lain. Terutatna pada de'nvasa ini banvak perusahaan baru didrrikan

trai lkan indLsri keci l  ataLr indLrstr i  rvirasrvastit  bennunculan disini. Keadaan ini

n tcnt rnbi r lkan semakin ramainya s i tuas i  pasar  atas barang dan. jasa,  dan



I r rcr tuak ibat l ian sentak in ber tar lbahnl ,a  pcrsa i r rua l t  _v i tng c l ihadapi  o lc l - r  sc l iu l r

pcrLrsahaan.

I(onsurnen mernil iki  kebebasan penuh untuk nrerni l iki  barang-barang ataLr

l lrodLrk \ang dihasilkan oleh procluscn vans [.ranl 'al i  di larvarkarr di pasaran.

I(etnatnpLLitn pcrLtsahaan dalarr trcrnasarkan baranq dan -jasa vang clapat merlenuhi

kcbuluharr l<onsun"rcr.r akan clapat rncnclatangl,an l.cuntrnrgan \/ang t icJali  scdil t i t  blgi

perusahaan. OIe h karena itLr suatu perusahaan harus berLrsaha menl,esuaikan barang

c' lan lasa 1'ang drhasilkan sesurai clengan kebLrtLrhan konsurnen. Situasi yang ada

ini lah lnenuntut pcrusahaun - perusahilan vanu ntcnpunl 'ai produk yi lng salna

. ;en isnra sa l ing Inengul tggLr l i  dan sa l ing rnnegembangkan hasi l  produrks inya dengarr

Itarapatt dapat trctnberikan kepuasan yan-rt lebih kcpada konsumcn clengan kata lain

mereka bersaing Ltntuk rnerebut pasar.

Salah satu Ltpaya agar procluk 1'ang dihasrlkan clapat diterinra konsunlerr

adalah dengan rnelaksanakan pernasaran secara tepat dan terpadr-r sesuai <iengarr

srtr-rasi dan kondisi perusahaan.

Kegratan prornosi yans di jalankan perusahaan meliputi beberapa cara

allatarA lain : Sales Promotion, advert isisng serta personal sel l ing yang didalarn

kcbr. jaksanaan pqnasaran sangat dibutuhkan untuk mencapai pernasaran yanu lebih

lLL l ts  d l tn  l<uat .  Dcngan dern ikrz ln  merrLrngl i inkan perusahaan terset rut  leb ih l<Lrat

bersarng dalarn rrenghadapi tantangan dari berbagai lrerusahaan pesaing.



Khususnya dibidang pemasararl diperlukan suatu kebijaksanaan ataut

strategi yang dapat mempengaruhi konsumen, sehingga perusahaan mampu

bersaing dengan perusahaan lain yang seienis dalam sitr-rasi persaingan yang

semakin tajam ini.

Bilamana perusahaan mengharapkan agar para konsumen mengadakan

pembelian dan tetap setia pada hasil produksinya, maka perusahaan harus dapat

memperkenalkan produknya kepada konsumen. Dalam hal ini peranan promosi

(advertising) dan Personal Selling adalah merupakan satu cara yang harus dilakukan

untuk memberikan informasi mengenai produknya melalui berbagai media

advertising dan personal selling yang ada, sehingga dapat menarik perhatian dari

masyarakat agar melakukan pembelian terhadap produk yang diiklankan tersebut.

Sebab kegagalan didalam melaksanakan promosi akan berpenganrh pada ftrngsr

lain, yang dapat menimbulkan suatu hambatan dan dapat pula mempengaruhi

kelancaran j alannya operasi perusahaan.

Dari uraian diatas kianya dapat diadakan penelitian tentang pengaruh

promosi dalam meningkatkan volume penjualan, sehingga penelitian ini di beri

judul "Peranan Promosi yang Efektif untuk Meningkatkan Volume Penjualan

pada Perusahaan Kerajinan Sangkar Burung H. Moh. Idris Di desa Jaddih

keca matan Socah Bangkalan".



I .2  I tT]NTt ISAN IVIASAI-AI I

Didalam melaksanakan aktivitas pemasaran perusahaan metnpunyai

tr"tjuan utama yaitr"r dapat mempengamhr konsumen untuk membeli produknya.

Akan tetapi diclalam pelaksnaannya tidak terlepas dari berbagai pernrasalahan baik

itu dari perusahaan itu sendiri maupun perusahaan pesalng.

Agar aktivitas pemasaran berjalan dengan lancar maka perusahaan harus

dapat mencari jalan jalan pemecahan yang terbaik. Adapurn masalah yang dihadapi

perusahaan keral inan Sangkar l3urrung Di Jaddih adalah menurunnya volume

penjualan. Hal itu disebabkan oleh terbatasnya promosi yang digr,rnakan oleh

perusahaan dan berakibatpada tidak terealisasinya target penjualan dan keuntungan

perusahaan menurlln.

Setelah mengevaluasi sebab akibat masalah yang dihadapi perusahaan,

maka dapat diambil suatu perumusan masalah yaitu : "Apakah dengan

meningkatkan promosi dapat meningkatkan volume penjualan".

I.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1 Tujuan Penelit ian

(Jntuk mengetahui sejauh mana pengaruh promosi dengan peningkatan

volume penjualan.



1.J.2 \ lan l ' : r : r t  Penel i t ian

- Manl'aat untuk perusahaan

I-lasi l  peneli tran diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan sebagai

trahan rnl irrrnasi, maupun pcrt irnlrangan rialarn rarrgl,a nrcnulraclapi

r t tasalah lar rg t i rnbt r l

- Bagi r"rnivetsitas

Merr"rpakan perbendaharaan perpr"rstakaan untuk kepentingan ilmiah dan

sebagai bahan perbi ndingan rnahasisrva untuk ntenvLrsLrn skripsi

-  Bagi  penul is

Sebagai Lrpaya penerapan rlrnLr yang penLrlrs perolch selarna kLrl iah

kedalarn praktek l,ang sebenarn\/a.


