ABSTRAK

Pengelolaan pariwisata di setiap destinasi memiliki fokus tertentu untuk
memastikan perkembangan yang baik. Salah satu aspek penting adalah
kepemimpinan dalam keselamatan, yang berperan dalam menciptakan iklim aman
bagi semua pihak, baik pengelola maupun pekerja. Tingkat keselamatan yang tinggi
akan mempengaruhi sikap aman para pekerja, yang pada akhirnya diterapkan oleh
pengelola pariwisata. Sumber daya manusia pengelola suatu wisata sangat penting
untuk kemajuan suatu destinasi wisata. Pengembangan desa wisata, seperti Wisata
Boekit Tawap, menghadapi beberapa tantangan terkait keselamatan dan keamanan
wisatawan. Studi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
keselamatan dalam sektor pariwisata terhadap Perilaku keselamatan melalui Iklim
keselamatan dan Pengetahuan keselamatan, demi kepentingan bersama antara
pengelola dan karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui kuesioner, yang melibatkan 88
responden. Analisis dilakukan menggunakan SmartPLS (Partial Least Square).
Hasil studi ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan
kepemimpinan keselamatan terhadap iklim keselamatan pada Wisata Boekit Tawap
Saronggi Sumenep, terdapat pengaruh positif dan signifikan Kepemimpinan
keselamatan terhadap pengetahuan keselamatan pada Wisata Boekit Tawap
Saronggi Sumenep, terdapat pengaruh positif dan signifikan iklim keselamatan
terhadap perilaku keselamatan pada Wisata Boekit Tawap Saronggi Sumenep, dan
iklim keselamatan mampu memediasi kepemimpinan keselamatan terhadap
kerilaku keselamatan pada Wisata Boekit Tawap Saronggi Sumenep.
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ABSTRACT

Tourism management each destination has a certain focus to ensure good
development. One important aspect is leadership in safety, which plays a role in
creating a safe climate for all parties, both managers and workers. A high level of
safety will influence the safety behavior of workers, which is ultimately
implemented by tourism managers. Human resources managing tourism are very
important for the progress of a tourist destination. The development of tourist
villages, such as Wisata Boekit Tawap, faces several challenges related to the safety
and security of visitors. This study aims to analyze the influence of safety leadership
in the tourism sector on safety behavior through safety climate and safety
knowledge, for the mutual benefit of both managers and employees. The method
used in this research is quantitative, with data collected through questionnaires
involving 88 respondents. Analysis was conducted using SmartPLS (Partial Least
Square). The results of this research show that there is a significant positive
influence of safety leadership on safety climate on the Boekit Tawap Saronggi
Tourism Sumenep, there is a positive and significant influence of safety leadership
on safety knowledge on the Boekit Tawap Saronggi Tourism Sumenep, there is a
positive and significant influence of safety climate on safety behavior on Boekit
Tawap Saronggi Sumenep Tourism, and safety climate are able to madiate safety
leadership on safety behavior at Boekit Tawap Saronggi Sumenep Tourism.
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