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ABSTRAK

Penjaminan mutu perguruan tinggi adalah proses perencanaan,
pemenuhan, pengendalian, dan pengembangan standar pendidikan
tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga
pemangku kepentingan internal dan eksternal perguruan tinggi, yaitu
mahasiswa, dosen, karyawan, masyarakat, dunia usaha, asosiasi profesi,
pemerintah memperoleh kepuasan atas kinerja dan keluaran perguruan
tinggi. Pada tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan mahasiswa berdasarkan kuesioner yang telah ditentukan oleh
Tim Penjaminan Mutu Fakultas Teknik Universitas Trunojoyo

Dalam mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa ini,
menggunakan skala deskriptif yakni skala Likert. Sistem ini memiliki
kemampuan untuk mengambil data input kuisoner Pegajaran Dosen,
Praktikum, Administratif,Fasilitas, Kuliah Tamu dan Workshop.
Pengguna dalam sistem ini adalah mahasiswa dan dosen, dimana
mahasiswa disini dapat mengisi kuesioner dan dosen dapat melihat nilai
yang telah dhasilkan dari kuesioner yang telah diisi mahasiswa
sebelumnya.

Dari Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah
Fakultas Teknik Universitas Trunojoyo Madura. Dari hasil uji
fungsionalitas yang telah dilakukan didapatkan hasil penilaian bahwa
pengujian masuk dalam kriteria Baik. Karena semua pengujian dalam
kuesioner ini yang dilakukan dengan menggunakan sampel 24
responeden dari 4 jurusan dalam fakultas teknik memiliki nilai diatas
70%.
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