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ABSTRAKSI

Penelitian tentang faktor perxnol selltng pada CV. Tripadu Andika

bertujuan untuk mengetahui peranan personal selling dalm rneningkatkan volume

penjualan perusahaan.

Data diperoleh dari pengumpulan data dan rvarvancara. Dat:r diolah dan

dianalisa secara statistik deskriptif dan analisa statisti k ind ukti f .

Variabel independen dalam penelitian, yang nrempengaruhi volume

penlualan terdiri dari 4 variabel, vang terdiri dari 1ru-rsonal selling, pcriklanan.

promosi penjualan dan publisitas.

Permasalahan yang dihadapi oleh perusahiuur adallh lrcnuruniur rolunrc

penjualan dalan2 (dua) tahun terakhir karena kurang al.. tr l ' t l l rr etekti l i r ta kcgratarr

personal selling.

Berdasarkan hasil  hipotesa, diketahui ni lar k. 'el l iserr l iorclasi r r).( i i .

apabil4 r rnendekati I  maka anatara varibel x (person;ri  :r" l l i rr i :)  darr r {\r) iun)e

penjualan) terdapat hubungan yang kuat dan hal ini nrerrr irr lLrkklrr lulanvl lrr i i r ,nryrrrr

vant posit i f  antara kegiatan ppJsonal scl l inu di in pcnluallr ;" '". : :  rrf .r i l rruur

Dari 4 (empat) vpriabel indepnden sctr i tgrir l . i i t , , i  r .r l i i  prl inri  d{i l ln;!fr

adalah faktor personal sel l ing dalant mcmpcngaruhi , , tr lrr in. Ircnltnl;rrr , , i .  i . , , . ,r i

signifikan pada taraf 5 %.



Harihasiluji korelasi cliketahui t hinng 4.(16l rl.rn t tatrel l.lt(-1. '\p.rhila

t hitung lehih besar dari t tabel maka korefasi tersebut srlalalr srgnittkan rntlra

veribel x scbagai biaya pcrsonal selling dcngan varibcl .y scbauri xrlurnc pcnjualan.

ni



ABSRACT

A study ahout fhctor of personal selling on (lV. Tripadu Andika has a

purposc to know what is the role of personal selling in increasing the volume of

irtdustry selling.

fhc dala auc oollcclcd fi-om lilcratur-L]s and inicivicws.thc data arc

analyzed by statistic descriptively as well as inductivell'.

Variablc indcpcndcnt in this study wich in{lucncc l.hc sclling r,olumc

c,ongist of four varihles : they are perlon.ql selling, ndvertisement, selling promotion

and puhlicity. The most dominant variable is personal selling.

Rased in thr hypothesis result, it ls tirund out that thc r,.alue of trx.trt_-rcnt

corelation r = 0,92 according to the experiment, the corslation is t sum .. 4.tltr ancJ

t fable = 3,182. Irt case t sutt is biggel than t lable, tlre corclit\ rtir) w'rll bs sig.rrrlicarrr.

T'hc va]riblc incl,;pcnilcnt of pcrsonal scllirrp, a.r a J,iclrrrs whi'lr iirl]u.rt,,

tlte sellitg volurne, the sigrificant is ol 5 gu.
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l)alarn menghadapi era PJPT ke-2 ini, perrrtrarrqrnriut dlbcrtrasar hr,l;urL,

semakin rneningkat dirnana pembangunan tersebut t i r l r l .  h lnra l r rc l igrul i  s;rrrr

bidang saja meiair tkan rnel iput i  berbagai bidang ;xrr ihr inLrLinan. I )uurtrr i l r l \ ; i

yang terl ihat paling mencolok adalah pcrnbangllniln clrtrri l ln!r propcr"t\ '

Dengan adanya perkembangan teknolcxt i  rurr l :  lx:si t t  nlensuki lr ;r t ]oarr

t i r t tbu ln l 'a  penemuan baru d iberhagar  b idang n lcn lungkrnkan [ .ur rsr ,n lcn

untutk mettuntut lebih banyak dan lcbih beraneka r i lgi lnt glclry,cdiaan lrarang

dan jasa untuk memenuhi kehutuhan hiclupnya.

Hal ini lah yang mendorortg para procluse n berlornba clalanr

berproduksi, sehingga banyak produk baru )'ang sc'jcnis ditarvarkan dipasaran

,dengan berbagai ukuran, bentuk, nrcrk, mutu serta tingkat harga yang berbeda

urrtuk mengikat hali konsrunen.

Persaingan yang ketat untuk rnenrperoleh pasar telah mcmaksa

perusahaab industri berusaha untuk rnempertahankan Le lanusLtngitrr hidup dan

nlengemtrangkan usahanya dengan rnengel<lla perusahaarr scbail< rnurrgkin.

Auar dapat bcrtahan dalarn pcrsaingan lcrscl ; t i t  prot luscrr  harus sccar ir

aktif dan agesif untuk mempertahankan kedudukann],il dipasaran dengan

n'lengembangkail penlLiitr ixrrriJ&, rlbr rvci '  l ,."ngi:attitn bltru- menanibah




