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ABSTRAK

Memberikan pelayanan terbaik merupakan hasil akhir yang
dapat mengukur tingkat keberhasilan suatu perusahaan. Distribusi
memiliki peran penting mendukung keberhasilan perusahaan untuk
menghasilkan performansi terbaik. Pemilihan supplier dengan
mengukur performansi supplier adalah hal penting yang harus dilakukan
oleh perusahaan untuk mengoptimalkan biaya dan waktu produksi.
Penelitian ini dilakukan pada PT. PAL Indonesia dengan mengambil
objek Kapal Patroli Cepat (KPC). Permasalahan dalam penelitian ini
adalah akan ditentukan supplier terbaik berdasarkan banyak kriteria.
Metode Fuzzy digunakan untuk melakukan penilaian terhadap kriteria
yang dimiliki supplier, sedangkan untuk penilaian efisiensi digunakan
metode Data Envelopment Analysis (DEA). Fuzzy-Data Envelopment
Analysis merupakan pengembangan dari metode DEA standar. Dari
hasil pengolahan dan analisa data disimpulkan bahwa supplier yang
efisien menurut kriteria untuk Copper pipe adalah Myeong S. untuk
elektroda adalah PT. Thermadine, supplier untuk kayu adalah PT.
Gotong Royong, dan supplier untuk kabel adalah JS. Cable.

Katakunci: Fuzzy, Data Envelopment Analysis (DEA), supplier,
efisiensi.
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