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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

 

Kota Surabaya adalah salah satu tempat yang menawarkan beragam kuliner khas 

lokalnya. Selain memiliki banyak destinasi wisata dan situs bersejarah, Surabaya juga dikenal 

sebagai Kota Pahlawan[1]. Dengan banyaknya wisata kuliner tersebut dan perkembangan 

teknologi yang semakin pesat, maka banyak pelaku bisnis menambah lokasi usahanya di 

google maps yang merupakan salah satu aplikasi yang dikeluarkan oleh Google untuk 

memudahkan para konsumen untuk mengatahui lokasi usaha. Terlebih lagi, berdasarkan data 

dari Kementerian Koperasi dan UKM pada tahun 2021, UMKM memiliki kontribusi bagi 

pertumbuhan perekonomian nasional pada tahun 2020 sebesar 61,07%[6]. Dengan banyaknya 

Sentra Wisata Kuliner yang mencantumkan lokasinya di google maps, peneliti melakukan 

pengumpulan data dengan tujuan mengelempokan sentra dengan indikator seperti luas sentra, 

kapasitas sentra dan jarak sentra terhadap beberapa lokasi seperti masjid, hotel dan tempat 

wisata. 

Peneliti juga membahas tentang manajemen strategi dikarenakan berhubungan dengan 

sentra wisata kuliner. Manajemen Strategi sendiri adalah Strategi manajemen adalah proses 

yang diatur secara sistematis oleh manajemen untuk merancang, melaksanakan, dan 

mengevaluasi strategi guna mencapai visi organisasi[3]. Secara umum, manajemen strategi 

merupakan elemen penting dalam pengelolaan sentra wisata kuliner yang sukses. Ini 

memastikan bahwa semua aspek operasional, pemasaran, dan layanan pelanggan terintegrasi 

dengan tujuan jangka panjang serta mampu beradaptasi dengan perubahan pasar. 

Adanya sentra wisata kuliner juga tidak luput dari permasalahan seperti jauhnya jarak 

sentra oleh beberapa lokasi, kapasitas sentra dan luas sentra itu sendiri. Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk mengangkat kasus ini dan melakukan pemetaan sentra wisata kuliner 

berdasarkan beberapa faktor. 

Dalam peineilitian ini peineiliti me inguisuilkan Peindeikatan Mu ilti-Dimeinsional Scaling 

u intu ik visuialisasi peimeitaan. Me itode i Muilti-Dimeinsional Scaling adalah teiknik yang 

meinghasilkan pe ita peirseiptuial u intuik me inggambarkan be irbagai produik be irdasarkan konsuimein 

meimandangnya seisuiai deingan atribuit-atribuit teirteintui. Atribuit-atribuit ini adalah faktor yang 

dipe irtimbangkan oleih konsuimein saat meimbeintuik peirseipsi meireika te intang suiatui produik atau i 

layanan[4]. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapu in pe irmasalahan dalam peineilitian ini yaitui bagaimana peingeilompokan lokasi 

seintra wisata kuilineir yang optimal deingan meingguinakan peindeikatan Muiltidimeinsional 

Scaling. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapuin tuijuian peineilitian ini adalah : 

1. Meinge imbangkan visuialisasi peimeitaan seintra wisata deingan meingguinakan meitode i 

Mu iltidime insional Scaling. 

2. Meinganalisis faktor-faktor yang meimpeingaruihi peimilihan lokasi Seintra Wisata 

Kuilineir. 

1.4 Batasan Masalah 

Pe inuilis meimbatasi batasan masalah yang dicakuip dalam skripsi seipe irti parameiteir 

parameiteir dibawah ini : 

1. Peineilitian yang dilaku ikan beirfokuis pada Peingeilompokan Seintra Wisata Kuilineir 

yang ada di kota Madya Suirabaya. 

2. Data yang diambil beiruipa Seintra Wisata Kuilineir yang ada dikota Madya Suirabaya 

3. Juimlah data yang diguinakan beirjuimlah 39 data pada tahuin 2023 yang diambil dari 

We ibsite i OpeinData JawaTimuir 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat bagi: 

1. Peilaku i uisaha ke idai: Seibagai reifeireinsi dalam meineintuikan lokasi ke idai yang 

strate igis dan beirpoteinsi me iningkatkan keiuintuingan. 

2. Inve istor: Seibagai informasi dalam meinilai ke ilayakan inve istasi di bidang uisaha 

keidai. 

Peimeirintah: Seibagai masuikan dalam peingeimbangan ke ibijakan teirkait peinataan 

ruiang uisaha dan peinge imbangan daeirah. 

3. Peineiliti seilanjuitnya: Seibagai landasan uintuik pe ine ilitian lanjuitan te irkait pe imilihan 

lokasi uisaha, khuisu isnya di bidang kuilineir. 

 

1.6 Metodologi penulisan Skripsi 

Beirikuit adalah sisteimatika yang diguinakan uintuik peinyuisuinan laporan yang seiuisuiai 

deingan format peinu ilisan proposal skripsi Program Stuidi Sisteim Informasi Fakuiltas 

Teiknik Uiniveirsitas Truinojoyo Maduira: 
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BAB I PEiNDAHUiLUiAN 

 

Dalam bab ini peinuilis me irangkai suiatu i latar be ilakang, ru imuisan masalah, batasan 

masalah manfaat dan tuijuian peineilitian, me itodologi pe inuilisan, dan sisteimatika peinuilisan. 

BAB II STUiDI PUiSTAKA 

Dalam bab ini peinuilis me irangkai teiori pe induikuing dari masalah yang diangkat oleih 

peinuilis. 

BAB III MEiTODOLOGI PEiNEiLITIAN 

 

Dalam bab ini ini dijeilaskan seicara rancangan systeim yang akan dibuiat se ite ilah 

meilakuikan pe inguimpuilan data dan analisis peirmasalahan. 

BAB IV HASIL DAN PEiMBAHASAN 

 

Pada bab ini diuiraikan seicara rinci impleimeintasi program seirta hasil Analisa yang 

dipeiroleih. 

BAB V PEiNUiTUiP 

 

Pada bab ini diuiraikan seicara rinci impleimeintasi program seirta hasil Analisia yang 

dipeiroleih 

DAFTAR PUiSTAKA 

 

Meimu iat daftar reifeireinsi dan suimbeir juirnal yang teirkait deingan peineilitian yang 

akan diguinakan seibagai ruijuikan dari peineilitian ini. 


