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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha saat ini berkembang semakin pesat hal 

tersebut menyebabkan suatu perusahaan harus memperhatikan dan mengelola 

informasi akuntansi perusahaan dengan baik. Karena pada saat ini informasi 

akuntansi menjadi kebutuhan yang paling penting dan utama bagi perusahaan 

baik untuk pihak internal maupun pihak eksternal perusahaan. Hal tersebut 

dilakukan agar perusahaan dapat menjaga kelangsungan perusahaannya. Dalam 

mengelola informasi akuntansi perusahaan diharapkan mampu mengelola 

sumber daya yang ada secara efisien dan efektif. Dengan hal tersebut 

perusahaan membutuhkan Sistem Informasi Akuntansi yang dapat dijadikan 

acuan bagi pihak manajemen dalam membuat keputusan. 

Di dalam sistem informasi akuntansi harus memiliki Sistem Pengendalian 

Intern yang berguna untuk mengontrol, mengawasi, serta mengarahkan 

perusahaan agar mencapai suatu tujuan. Dengan adanya Sistem Informasi 

Akuntansi yang baik serta diikuti dengan Sistem Pengendalian Intern yang kuat 

dalam sebuah perusahaan diharapkan dapat memudahkan pihak manajemen 

dalam menganalisis laporan keuangan yang disajikan dan dapat menilai kinerja 

dari perusahaan tersebut. 

Sistem informasi penerimaan kas merupakan salah satu sistem yang 

menunjang keberhasilan suatu perusahaan, karena kas merupakan sistem yang 
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berhubungan langsung dengan transaksi penerimaan kas yang terjadi secara 

rutin dan berkala dalam suatu perusahaan. Kas merupakan asset perusahaan 

yang paling liquid, karena kas dengan sangat mudah dapat disalahgunakan atau 

diselewengkan oleh orang-orang yang tidak bertanggungjawab. Oleh karena itu 

kas merupakan asset yang sangat memerlukan perhatian dan penanganan yang 

lebih dan memerlukan sistem pengendalian yang baik.  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Sumber Pocong Kabupaten 

Bangkalan merupakan salah satu perusahaan milik daerah yang bergerak 

dibidang distribusi penyalur air bersih bagi masyarakat diwilayah Kabupaten 

Bangkalan. PDAM Sumber Pocong Kabupaten Bangkalan juga memiliki tujuan 

yaitu turut serta melaksanakan pembangunan daerah khususnya dibidang 

ekonomi serta berfungsi mengusahakan penyediaan air bersih untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat Kabupaten Bangkalan. PDAM Sumber Pocong 

Bangkalan juga merupakan salah satu sumber pendapatan asli daerah yang 

masih cukup potensial untuk dikembangkan lagi dengan cara meningkatkan 

cakupan pelayanan air yang baik di daerah Kabupaten Bangkalan. 

Sumber penerimaan kas yang terdapat pada PDAM Sumber Pocong 

Kabupaten Bangkalan terbagi menjadi 2 bagian, yaitu penerimaan kas dari loket 

dan penerimaan kas dari online. Pada peneriman kas dari loket sumber 

pendapatannya berasal dari tagihan air setiap bulannya dan pembayaran non air 

seperti biaya pemasangan sambungan baru air, biaya administrasi, biaya 

pemasangan kembali air, biaya balik nama, dan biaya pemasangan distribusi 

pipa. Sedangkan untuk penerimaan kas dari online seperti PT Pos Indonesia, 

Fastpay, Bimasakti pelanggan hanya bisa membayarkan tagihan airnya saja. 

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas diperlukan untuk memberikan 
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informasi terkait penerimaan kas yang terdapat pada PDAM Sumber Pocong 

Kabupaten Bangkalan. 

Oleh karena itu, dalam sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada 

PDAM Sumber Pocong Kabupaten Bangkalan memerlukan sistem informasi 

akuntansi yang baik. Dengan adanya sistem informasi akuntansi yang baik akan 

mendorong ditetapkannya kebijakan manajemen yang baik. Selain itu, sistem 

informasi akuntansi yang baik dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi 

operasional perusahaan, melindungi kas dari penyelewengan dan penggelapan, 

serta menjamin terciptanya data informasi akuntansi yang dapat dipercaya.  

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan tugas akhir ini 

penulis mengambil judul “Evaluasi Sistem Pengendalian Penerimaan Kas 

Pada PDAM Sumber Pocong Kabupaten Bangkalan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, maka penulis 

merumuskan masalah penyusuan tugas akhir ini adalah bagaimana sistem 

pengendalian penerimaan kas pada PDAM Sumber Pocong Kabupaten 

Bangkalan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penyusunan tugas akhir adalah untuk 

mengevaluasi sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada PDAM Sumber 

Pocong Kabupaten Bangkalan. 
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1.4 Batasan Penelitian 

PDAM Sumber Pocong Kabupaten Bangkalan melayani berbagai 

keperluan masyarakat terhadap layanan PDAM seperti pendaftaran sambungan 

baru air, cek tagihan air PDAM, hingga pembayaran pdam secara online maupun 

langsung. Pada penulisan tugas akhir ini penulis memfokuskan tulisannya 

terhadap Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas pada PDAM Sumber 

Pocong Kabupaten Bangkalan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dalam penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

serta sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan dan 

kebijakan yang berkaitan langsung dengan pihak internal maupun 

eksternal pada PDAM Sumber Pocong Kabupaten Bangkalan. 

2. Bagi Universitas Trunojoyo Madura 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu 

pengetahuan serta dapat dijadikan bahan bacaan di perpustakaan di 

Universitas Trunojoyo Madura dan dapat memberikan referensi bagi 

mahasiswa lain. 
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1.6 Lokasi  dan Waktu Penelitian 

Penulis melakukan Praktek Kerja Lapang (PKL) di PDAM Sumber Pocong 

Bangkalan, di Jalan Jaksa Agung Suprapto No 26, Lebak, Pejagan, Kabupaten 

Bangkalan. Di PDAM Sumber Pocong Bangkalan, penulis melakukan Praktek 

Kerja Lapang (PKL) yang dilaksanakan dalam 30 hari jam kerja terhitung dari 

tanggal 07 Januari 2019 hingga 15 Februari 2019. 

 


