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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Peran Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) masih  

sangat diperlukan, bukan oleh para jamaah haji melainkan juga 

Departemen Agama. Berdasarkan UU Nomor 17/1999 tentang 

Penyelenggaraan Ibadah Haji, pembinaan terhadap jamaah haji 

mutlak dilakukan. Hal ini untuk mewujudkan kemandirian jamaah 

haji dalam melaksanakan ibadah haji sejak pendaftaran hingga 

pelaksanaan ibadah haji.[1] 

Untuk membina dan membimbing jamaah haji ini, 

penyelenggara haji dalam hal ini Departemen Agama harus 

melibatkan unsur masyarakat. Dari sinilah kemudian lahir Kelompok 

Bimbingan Ibadah Haji (KBIH). Saat ini sudah terdapat sekitar 

seribu lebih KBIH di seluruh Indonesia, dan diantaranya telah 

terdaftar dan terakreditasi oleh Departemen Agama untuk 

memberikan bimbingan manasik kepada para calon jamaah haji. 

Ditambah dengan jumlah jamaah haji mengalami peningkatan setiap 

tahunnya, sementara jumlah petugas yang ada di tiap-tiap KBIH 

terbatas. 

Dari latar belakang inilah banyak sekali faktor yang 

memperlambat kinerja, selain membutuhkan biaya yang tidak sedikit 

untuk transportasi dan terkadang membutuhkan proses yang cukup 

lama serta kurang efisien. Untuk itu penulis merancang dan membuat 



 

2  

sebuah perangkat lunak untuk dapat membantu petugas KBIH dalam 

memperlancar proses-proses yang dibutuhkan oleh para jamaah haji. 

Sistem ini juga diharapkan dapat mengatasi beberapa masalah 

yang terjadi karena penyimpanan berkas data manual, seperti resiko 

kehilangan yang besar dan perlunya tempat untuk menyimpan data 

tersebut dari tahun ke tahun.  

 

1.2.  Rumusan Masalahan 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka dapat 

diambil perumusan masalah, yaitu : 

1. Bagaimana seorang user dapat melihat informasi yang ada? 

2. Bagaimana admin dapat lebih mudah mengelola data? 

3. Bagaimana cara memberikan laporan data baik pada user 

maupun admin?  

 

1.3.  Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem informasi KBIH 

Al-Munawwir ini di fokuskan pada penjualan jasa pelatihan manasik 

dengan ini di lengkapi dengan beberapa menu tentang materi berhaji. 

 

1.4.  Tujuan  

Tujuan Pembuatan Program ini adalah merancang program 

online bagi calon jamaah haji yang akan mengikuti bimbingan 

ibadah haji, guna mempermudah serta memperlancar proses 

pendaftaran dan mengakses program-program yang disediakan oleh  

KBIH Al-Munawwir. 
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1.5. Metodologi Pengerjaan Tugas Akhir 

Perancangan sistem informasi ini ditujukan untuk jama’ah 

haji (KBIH). Data yang diperlukan untuk rancangan  sistem ini 

diperoleh melalui pengamatan secara langsung pada sistem dan 

wawancara dengan pihak-pihak yang terkait, yaitu pihak yayasan dan 

staf yayasan KBIH Al-Munawwir. 

Adapun langkah - langkah yang dilakukan dalam penelitian 

tugas akhir ini adalah: 

 

1.5.1. Melakukan Survey 

Mempelajari dan memahami secara langsung kejadian yang ada  

di KBIH Al-Munawwir. 

1.5.2. Identifikasi Permasalahan 

Menetapkan  tujuan  yang  ingin  dicapai  dalam  pembuatan  

tugas akhir ini. 

1.5.3. Mendesain Sistem 

Merancang  sistem  yang  akan  dibuat  meliputi  database  yang 

diperlukan, proses yang ada dan tampilan yang dibutuhkan 

1.5.4. Implementasi Sistem 

Pembuatan  program  Rancang  Bangun  Sistem  Informasi 

KBIH Al-Munawwir yang dilakukan pada tahap ini 

1.5.5. Penulisan Laporan 

Pada  tahap  ini  dilakukan  penyusunan  tugas  laporan  yang 

dijelaskan  dalam  dasar  teori  tugas  akhir  ini  serta  hasil  dari  

implementasi perangkat lunak yang telah dibuat.  
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1.6. Metode Penulisan Laporan 

Pada tahap ini dilakukan penyusunan tugas laporan yang 

dijelaskan dalam dasar teori tugas akhir ini serta hasil dari 

implementasi perangkat lunak yang telah dibuat. 

 

1.7. Sistematik Penulisan Laporan 

BAB I Pendahuluan 

Bab  ini  berisi  latar  belakang  penulis  mengerjakan  tugas  akhir, 

rumusan  dan  batasan  masalah,  yang  diperoleh  dari  latar  

belakang yang  ada,  menjelaskan  tujuan  dan  manfaat  dari  

pembuatan  tugas akhir, dan menjabarkan metode pengerjaan tugas 

akhir. 

BAB II Dasar Teori 

Bab  ini  membahas  tentang  penelitian  sebelumnya  tentang  

sistem informasi  KBIH,  sekilas  tentang  studi  kasus  yang 

digunakan  dalam  tugas  akhir  serta  semua  teori-teori  yang 

dibutuhkan dalam pengerjaan tugas akhir tentang sistem informasi 

KBIH Al-Munawwir berbasis web. 

BAB III Perencanaan Sistem 

Bab  ini  membahas  tentang  analisa  user,  analisa  input,  analisa 

output,  analisa  proses,  alur  sistem  yang  terdiri  dari  flowchart,  

use case diagram, activity diagram, dan sequence diagram. Bab ini 

juga berisi  tentang  CDM  dan  PDM  dan  tabel  dalam  database  

yang digunakan dalam sistem ini 
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BAB IV Hasil Implementasi Program 

Bab  ini  menampilkan  dan menjelaskan  fungsi  dari  setiap  

tampilan menu-menu  yang  terdapat  dalam  sistem  informasi  

KBIH Al-Munawwir berbasis  web.  Yang  berupa  print  screen  

dari  sistem informasi  sehingga  mempermudah  dalam  

pemahaman  sistem yang dibuat serta memudahkan penggunaan 

sistem informasi ini. 

BAB V Penutup 

Kesimpulan  merupakan  jawaban  atas  pertanyaan-pertanyaan  

pada rumusan  masalah  dan  intisari  dari  hasil  yang  didapatkan  

setelah  pembuatan  sistem informasi. Sedangkan saran merupakan 

kumpulan saran dan rekomendasi dari penulis  untuk  

pengembangan sistem  yang  telah dibuat untuk  selanjutnya  akan  

menjadi  sistem  informasi  yang  lebih komplek lagi. 

Daftar Pustaka 

Daftar  pustaka  merupakan  halaman  yang  berisi  sumber-sumber 

teori  dan  bahan  yang  digunakan  dalam  pengerjaan  tugas  akhir 

sebagai  acuan  dan  inspirasi  sehingga  dapat  membantu  penulis 

dalam penyelesaian tugas akhir. 
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(halaman ini sengaja dikosongkan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


