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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dalam kehidupan kita 

sehari-hari saat ini sudah berkembang sangat pesat sekali. Kebutuhan manusia 

khususnya teknologi informasi sangatlah penting. Karena, bisa mencari informasi 

maupun menerima informasi dari dalam negeri maupun luar negri sehingga dapat 

membantu manusia memudahkan kegiatan sehari-hari (Mustari, 2023:6). Di era 

globalisasi penggunaan teknologi dalam pendidikan bukan hal yang asing lagi, 

suatu instansi atau lembaga pendidikan sudah banyak yang memanfaatkan 

teknologi untuk menunjang kebutuhan seperti halnya administrasi maupun terkait 

dengan kegiatan belajar mengajar. 

Teknologi yang mengolah data dikenal sebagai teknologi informasi. Ini 

melibatkan pengolahan data dalam berbagai cara seperti mendapatkan, 

memproses, menyusun, menyimpan dan mengubahnya. Sehingga menghasilkan 

informasi yang berkualitas  yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu 

untuk kebutuhan individu, perusahaan dan pemerintah serta informasi strategis 

untuk pengambilan keputusan (AMA Saputra, 2023:1). Sistem informasi menurut 

(Sani et al. 2022) adalah suatu sistem yang terdiri dari kumpulan komponen 

sistem yaitu software, hardware dan brainware yang memproses informasi 

menjadi sebuat output  yang berguna untuk mencapai tujuan tertentu dalam suatu 

organisasi. 
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Be lrdasarkan delfinisi diatas dapat disimpullkan bahwasanya Te lknologi 

Informasi melrulpakan telknologi hasil oultpult dari softwarel, hardware l dan 

brainware l dalam melngolah te lrmasulk melmprose ls, me lndapatkan, melnyulsuln, 

melnyimpan, me lmanipullasi data selhingga sangat pe lrlul dan sangat be lrgulna ulntulk 

digulnakan dalam kelpelrlulan pribadi, bisnis, pe lmelrintahan dan pelndidikan. 

Pe lntingnya Te lknologi Informasi dan Komu lnikasi dalam pelndidikan di elra digital 

saaat ini suldah jaulh belrkelmbang dibanding be lbe lrapa tahuln yang lalu l. Pe lnggulnaan 

pe lrangkat telknologi informasi mengubah proses pembelajaran konvensional 

dalam pelndidikan selcara belrtahap melnggantikan kertas ke media online. Yang 

lelbih melnarik lagi delngan adanya te lknologi informasi, ilmul pe lnge ltahulan tidak 

lagi telrpulsat pada bangku l se lkolah formal. Selse lorang akan mu ldah melmpelrolelh 

pe lnge ltahulan dari mana saja (Mustari, 2023:11). Te lknologi informasi dan 

komu lnikasi dalam pe lndidikan selbagai sarana yang dapat dipakai u lntulk 

melnyampaikan prosels pe lmbellajaran di bidang pe lndidikan telntang matelri maulpuln 

praktelk selbagai alat bantul dalam melnulangkan se lgala inovasi dan kre latifitas 

pe lnggulna.  

Salah satul pelne lrapan telknologi informasi dalam pelndidikan yaitul 

pe lmanfaatan sistelm informasi dalam pelnge llolaan fasilitas pe lndidikan. Delngan 

adanya siste lm informasi, pelnge llolaan data akan le lbih elfe lktif, melningkatkan 

e lfisielnsi selrta produlktivitas pelndidikan, se lhingga le lbih flelksibe ll dan melnciptakan 

kondisi yang le lbih melngulntulngkan bagi pe lnye lle lnggaraan jabatan pelndidikan. Hal 

ini dapat dilakulkan de lngan me lmbu lat siste lm informasi belrbasis intelrne lt (onlinel). 

Siste lm informasi dapat julga digu lnakan me lndulkulng su latul pe lngambilan kelpultulsan 

se lbulah organisasi (Mustari, 2023:17). Bila siste lm informasi itul ditelrapkan dalam 
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sulatul organisasi du lnia pelndidikan pelrgulrulan tinggi maka akan sangat me lmbantul 

dalam kelgiatan akadelmik yang be lrlangsu lng baik bagi mahasiswa mau lpuln bagi 

pihak akadelmik itul se lndiri. 

Ulntulk me lningkatkan mu ltul pe llayanan yang dibe lrikan salah satu lnya adalah 

de lngan melmpe lrbaiki pellayanan dibidang akade lmik khulsulsnya yang be lrkaitan 

de lngan informasi-informasi yang be lrhulbulngan de lngan pe lnjadwalan antara lain 

inormasi telntang mata kulliah tiap se lmelstelr, dose ln pe lngajar, ru lang/ke llas, waktu l 

pe lrkulliahan yang be lrjalan. Sellain itul julga dipelrlulkan informasi se lrta ke lmuldahan 

yang dapat melmbantul prose ls mahasiswa dan dose ln dapat mellaku lkan monitoring 

telrhadap mahasiswa agar te lruls melningkatkan prelstasi dalam bidang akade lmik 

maulpuln non akadelmik. 

Pe lrwalian Mahasiswa melrulpakan konsulltasi mahasiswa kelpada doseln wali, 

baik dalam bidang akade lmik ulntulk melnulnjang kelbe lrhasilan stuldi dan 

pe lrkelmbangan mahasiswa (Wahid et al. 2023). Se ltiap mahasiswa me lmpulnyai 

dose ln wali yang be lrtulgas me lmbelrikan bimbingan dalam bidang akade lmik dan 

bidang te lrkait kelpada mahasiswa (Setiawan et al, 2011). Pe lmbinaan dan 

bimbingan ini u lmulmnya dibe lrikan dalam belntu lk pe lrwalian. Selsulai de lngan 

Pe lratulran Re lktor Ulnive lrsitas Trulnojoyo Madulra Nomor 32/UlN46/HK.01/2021 

pada pasal 3 ayat (1) point (a) dije llaskan bahwa dose ln wali wajib me lmbelrikan 

layanan pe lmbimbingan akadelmik (KRS dan ataul konsulltasi) dilakulkan selcara 

onlinel.   

 Be lrdasarkan hasil wawancara yang te llah saya laku lkan pada Julm’at tanggal 

13 Oktobe lr 2023 kelpada salah satul dose ln wali program stuldi Pe lndidikan 
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Informatika yaitu l ibul Ana Tsalitsatuln Ni’mah, S.Kom., M.Kom. be lliaul 

melngulngkapkan be lbe lrapa yang te lrjadi dalam kelgiatan pelrwalian yaitu l : (1) 

Perwalian dilakukan 1 semester 3 kali dengan mengisi buku perwalian untuk 

dokumentasi semua keluh kesah mahasiswa selama mengikuti kegaitan 

akademik, (2) Kendala yang sering terjadi tidak dapat mengidentifikasikan 

permasalahan mahasiswa ketika nilainya mendapatkan hasil tidak baik, karena 

mahasiswa terkadang tidak jujur dengan keadaan yg dialaminya, alasan Utama 

yg dapat mereka sampaikan hanya "banyak tugas jadi tidak dapat fokus", dan 

Se lringkali rulangan yang akan dipakai ulntulk pelrwalian itul telrbatas dikarelnakan 

waktul dose ln yang te lrkadang be lntrok de lngan dose ln lain se lhingga be lrdampak 

ke lpada prosels pelrwalian. (3) Belum ada, dikarenakan proses kegiatan perwalian 

masih dilaksanakan secara offline dan program studi pendidikan Informatika 

masih belum membuat atau mengembangkan sistem informasi perwalian, (4) 

Perlu, agar lebih memudahkan komunikasi antara dosen dan mahasiswa. Serta 

lebih memudahkan dosen wali dalam melakukan pengarsipan data, (5) 

Dibutuhkan sistem informasi yang memudahkan dosen dan mahasiswa terkait 

Perwalian,  Be llulm ada sistelm yang bisa melmantaul data pelrolelhan IPK dari 

mahasiswa mullai dari selmelste lr awal sampai se lme lstelr yang su ldah dite lmpulh, 

ke lmuldian data prelstasi mahasiswa, data mahasiswa yang me lndapatkan 

be lasiswa, data yang be llulm lulluls pada mata ku lliah telrtelntul dan yang te lrakhir data 

mahasiswa yang iku lt MBKM dan MSIB. Be lrdasarkan hasil obse lrvasi ke ldula 

yang te llah saya laku lkan pada hari Julm’at tanggal 03 Nove lmbelr 2023 ke lpada Ibul 

Laili Cahyani, S.Kom., M.Kom. Be lliaul melngulngkapkan be lbe lrapa yang te lrjadi  

ke lgiatan pelrwalian ini yaitu l : (1) Diadakan se lcara selre lntak tiap awal se lmelste lr 



5 
 

 
 

de lngan arahan koordinator akadelmik se lcara Offlinel. (2) Pe lncatatan masih 

manulal maka dari itul masih dipelrlulkan siste lm informasi yang me lnulnjang 

telrhadap kelgiatan Pe lrwalian di prodi Pelndidikan Informatika. (3) Pe lngontrolan 

telrhadap mahasiswa dari  tiap se lmelste lrnya masih be llulm telrkoordinir de lngan 

baik, (4) Program stu ldi Pelndidikan Informatika ingin me lmiliki sistelm informasi 

ielrwalian yang dapat me lmpe lrmuldah dose ln wali keltika melmbultulhkan data-data 

contohnya data mahasiswa (5) Me lnge ltahuli mahasiswa yang me lmiliki mata 

kulliah tanggu lngan. Berdasarkan hasil observasi ketiga yang telah saya lakukan 

pada hari Jum’at tanggal 08 Maret 2024 kepada ibu Nuru Aini, S.Kom.,M.Kom. 

Beliau  mengungkapkan beberapa hal terkait proses perwalian selama ini : (1) 

Perwalian masih dilakukan secara offline dikampus, (2) Pendataan/Perekapan 

dan pengontrolan mahasiswa belum terkoordinir dengan baik di setiap 

semesternya. (3) Masih belum ada sistem informasi yang menunjang terkait 

Perwalian, (4) Dibutuhkan sistem informasi yang memudahkan dosen dan 

mahasiswa terkait Perwalian,  

Pe lne lliti tidak hanya me llakulkan obse lrvasi te lrhadap doseln wali me llainkan 

julga me llakulkan obse lrvasi te lrhadap mahasiswa de lngan me lnye lbar angke lt g.form, 

yang hasilnya adalah : (1) Ke lndala yang masih se lring dialami mahasiswa dalam 

prose ls pe lrwalian yaitu l ke ltidak jellasan jadwal pe lrwalian yang pasti dari pihak 

dose ln wali yang me lngakibatkan mahasiswa se lring me llakulkan KRS an 

telrlambat, (2) Tidak bisa me llakulkan pelrwalian selcara onlinel, (3) Telrkadang ada 

mahasiswa yang lu lpa ke ltika melmpulnyai  mata kuliah tanggu lngan. Mata kuliah 

tanggungan merupakan mata kuliah yang nilainya dibawah nilai D maupun mata 

kuliah yang tidak diambil di semester lalu.  
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Be lrdasarkan pelrmasalahan telrse lbult dapat disimpullkan bahwa di Program 

Studi Pe lndidikan Informatikan dibultulhkan siste lm informasi. Siste lm informasi 

yang ditawarkan be lrulpa Sistelm informasi pelrwalian belrbasis We lb delngan 

be lrtuljulan dapat melmpelrmuldah prosels pe lrwalian Mahasiswa dapat me lmpelrmuldah 

dose ln wali mellakulkan pelnyimpanan belrkas pelrwalian, melncari data mahasiswa 

dan melngontrol se ljaulh mana prosels pe lrwalian yang dilaku lkan olelh dose ln wali 

se lrta melningkatkan kulalitas Program Stuldi Pelndidikan Informatika. Apalagi pada 

e lra modelranisasi ini, te lntulnya prose ls pe lrwalian ini dapat ditingkatkan e lfisielnsi 

dan e lfelktifitasnya de lngan me lmanfaatkan telknologi informasi yang su ldah 

se lde lmikian belrke lmbangnya. Pe lne lrapan siste lm informasi dalam hal ini prose ls 

pe lrwalian belrbasis We lb sangatlah pelnting u lntulk me lmbantul pihak program stuldi 

terkhusus dosen dalam me llakulkan controlling dan monitoring te lrkait prosels 

perwalian (Windah Sari et al, 2023). 

Pe lne llitian telrse lbult didu lkulng de lngan pe lne llitian telrdahullul yang dilaku lkan 

olelh Ahmad Sofyan et al, (2015) de lngan ju ldu ll “ SISTE lM INFORMASI 

PE lRWALIAN PROGRAM STUlDI MANAJE lME lN INFORMATIKA” hasil 

pe lnellitian ini melnulnjulkkan bahwa delngan adanya sistelm informasi telrse lbult 

melmuldahkan dose ln wali dalam me lnjalankan tulgasnya be lrulpa me lmbimbing 

mahasiswa mellakulkan  KRS dan jika su ldah mellaku lkan KRS pihak dose ln wali 

dose ln akan melnye ltuljulinya. Dan pe lne llitian telrse lbult melnambahkan melnul-me lnul 

yang dapat me lmantaul aktivitas mahasiswa, data mahasiswa, data orang tu la, data 

mahasiswa konsulltasi. Seldangkan, pe lnellitian yang dilaku lkan olelh Windah Sari, 

Mawarni et al,  (2023) delngan ju ldull “APLIKASI PERWALIAN BERBASIS 

WEBSITE" hasil pe lne llitian ini melnghasilkan sistelm informasi belrbasis WE lB 
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yang dapat digu lnakan olelh mahasiswa se lhingga pe lrwalian dapat dilakulkan 

de lngan mu ldah. 

Be lrdasarkan pelrmasalahan diatas, pe lnelliti belrmaksuld ulntu lk mellakulkan 

pe lnellitian pelnge lmbangan de lngan ju ldull “Pelnge lmbangan Siste lm Informasi 

Pe lrwalian belrbasis We lb di Program Stu ldi Pe lndidikan Informatika”. Dalam siste lm 

informasi telrse lbult me lmiliki belbelrapa fitulr contoh fitulr pe lndataan mahasiswa, fitulr 

pe lnjadwalan pelrwalian dan fitulr konsu lltasi yang Diharapkan de lngan adanya 

siste lm pelrwalian telrse lbult dapat melngatasi pelrmasalahan yang te lrjadi telrkait 

pe lrwalian dan dapat me lmuldahkan prosels pe lrwalian antara dose ln dan mahasiswa 

di program stu ldi Pe lndidikan Informatika. 

 

B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang, te lrkait prose ls pe lrwalian antara dose ln dan 

mahasiswa, maka masalah dalam pe lne llitian ini dapat dirulmulskan se lbagai belrikult : 

1. Bagaimana melnge lmbangkan siste lm informasi pelrwalian belrbasis We lb  pada 

program stu ldi Pe lndidikan Informatika selhingga dapat melnghasilkan siste lm 

informasi selsulai delngan ke lbultulhan di Pelndidikan Informatika ? 

2. Bagaimana hasil ulji coba kellayakan siste lm informasi pelrwalian belrbasis 

We lb  pada program stuldi pelndidikan informatika ditinjaul dari kelse lsulaian 

fulngsional ISO 25010 meliputi aspek Functional Suitability, Usability dan 

Reliability? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tuljulan pe lnellitian dalam siste lm informasi pe lrwalian ini adalah ulntulk : 

1. Me lnge lmbangkan siste lm informasi pelrwalian yang layak digu lnakan di 

program stu ldi Pe lndidikan Informatika belrbasis We lb. 

2. Me lnge ltahuli hasil ulji coba kellayakan sistelm informasi pelrwalian belrbasis 

We lb di program stu ldi Pe lndidikan Informatika. 

Siste lm informasi pelrwalian ini diharapkan dapat melmfasilitasi dan 

melmpe lrmuldah pe lrwalian antara doseln dan mahasiwa dari selgi pe lmantaulam 

maulpuln dari se lgi pe lngarsipan data. 

 

D. Spesifikasi Produk yang diharapkan 

Spe lsifikasi produlk yang diharapkan dalam pe lnellitian ini adalah : 

1. Fitu lr  

a. Me lnge ldit, melnghapuls dan me lnambahkan data-data mahasiswa, data orang 

tula belse lrta doseln wali pelngampu l se lsulai se lmelste lr dan kellas yang dite lmpulh. 

b. Me lnge ldit, melnghapuls dan me lnambahkan data-data doseln yang me lnjadi 

dose ln wali di program stuldi 

c. Me lnambah, melnge ldit dan melnghapuls data tahuln ajaran, tahuln angkatan, 

data selmelste lr. 

d. Me lnambah, melnge ldit dan melnghapuls data prelstasi mahasiswa. 

e. Menambah, mengedit dan menghapus data mahasiswa yang mengikuti 

program kampus merdeka. 

f. Telrdapat fitulr ulntulk mellakulkan pelngaju lan bimbingan melalui WhatsApp. 
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g. Me lnampilkan data statistik nilai akade lmik mahasiswa mullai dari aawal 

se lmelste lr dampai pada selmelste lr yang se ldang/te llah ditelmpulh. 

2. Spe lsifikasi softwarel dan hardware l 

a. Dari se lgi Hardware l 

1. RAM min. 2gb 

2. Hardisk 500gb 

3. Procelssor min. Inte ll Corel i3 ataul AMD Ryze ln 3  

b. Dari se lgi software l 

1. VSCode l 

2. XAMPP 

3. Bootstrap 

4. MysQL 

5. We lb Browse lr (Chrome l dll.) 

6. Email 

7. WhatsApp 

 

E. Batasan Penelitian Pengembangan. 

1. Siste lm informasi Pelrwalian ini belrbasis We lb. 

2. Siste lm informasi pelrwalian ini diuljikan dan digu lnakan di program stuldi 

Pe lndidikan Informatika Faku lltas Ilmu l Pe lndidikan Ulnive lrsitas Trulnojoyo 

Madulra. 

3. Fitur data prestasi mencakup akademik dan non akademik yang dibuktikan 

dengan sertifikat regional, nasional maupun internasional. 
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4. Produlk dilaku lkan ulji coba kellayakan te lrhadap uji coba ahli sistem informasi 

dan uji coba pengguna. 

F. Pentingnya Penelitian Pengembangan 

Hasil dari pelnellitian pelnge lmbangan ini diharapkan dapat me lmbantul prosels 

ke lgiatan pelrwalian di program stuldi Pe lndidikan Informatika. Dikare lnakan sellama 

ini prosels pe lrwalian yang dilakulkan antara mahasiswa dan dose ln di program studi 

Pe lndidikan Informatika masih se lcara manulal selhingga masih banyak 

pe lrmasalahan yang te lrjadi selpe lrti yang su ldah dijabarkan di latar be llakang yaitu l 

telrkadang te lrjadi belntrok antara jadwal dose ln se lhingga be lrdampak telrhadap 

pe lnggulnaan ru lang ke llas yang me lngakibatkan prosels pe lralian telrtulnda selrta masih 

be llulm ada sistelm informasi yang me lwadahi dalam hal pe lngarsipan data 

mahasiswa maulpu ln telrkait pelmantaulan pe lrkelmbangan mahasiswa di se ltiap 

se lmelste lrnya. Maka dari itul, delngan adanya siste lm informasi pelrwalian ini 

diharapkan mampul melmbantul melmpelrmuldah prose ls ke lgiatan pelrwalian. 

Be lrdasarkan u lraian diatas, maka pe lntingnya pe lne llitian dan pelnge lmbangan 

Siste lm Informasi belrbasis We lb se lbagai be lrikult : 

1. Bagi Administrator 

a. Me lmpelrmuldah dalam pelngolahan dan pelnyimpanan data sulpaya tidak pelrlul 

se lcara manulal mellainkan selcara kompultelrisasi.  

b. Me lmpelrmuldah melnge llola dan melnyimpan data Pelrwalian (data doseln, data 

mahasiswa dan belrkas-be lrkas pe lrwalian lainnya). 

c. Mempermudah mengelola dan menampilkan perkembangan Mahasisw 

disetiap semesternya. 

2. Bagi Dose ln Wali 
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a. Me lmpelrmuldah dalam mellaku lkan pelrwalian delngan mahasiswa se lhingga  

pe lrwalian nantinya tidak te lrpaku l hanya didalam kellas mellainkan dapat 

dilakulkan se lcara onlinel. 

b. Me lmpermudah pelngontrolan hasil bellajar  mahasiswa seltiap selmelste lr. 

3. Bagi Mahasiswa  

a. Me lngoptimalisasikan prose ls konsu lltasi de lngan dose ln se lhingga le lbih e lfelktif 

dan elfisie ln. 

b. Me lmbantul prose ls pe lrwalian antara doseln dan mahasiswa agar le lbih flelksibe ll. 

c. Mempermudah dalam memnyetorkan berkas-berkas prestasi dan beasiswa. 

 

G. Definisi Istilah 

1. Pe lrwalian Mahasiswa 

Me lnulrult Seltiawan elt al, (2011) Pelrwalian melrulpakan kelgiatan pelmbelrian 

saran maulpuln naselhat yang be lrhulbulngan delngan akadelmik ataul non-akade lmik 

yang dilaku lkan olelh dose ln wali kelpada mahasiswa. 

Dapat disimpullkan bahwasanya pe lrwalian mahasiswa me lrulpakan prosels 

ke lgiatan pelndampingan, pe lmbimbingan yang dilaku lkan olelh dose ln wali te lrhadap 

mahasiswanya dalam pelrkulliahan. 

2. Siste lm Informasi 

Me lnulrult Selfie et al. (2023) sistelm informasi melrulpakan kelsatulan banyak 

e llelmeln yang me llaku lkan aktifitas pelngulmpullan (inpult/masulkan), pelmanipullasi 

(prose ls), dan pelnyimpanan se lrta pelnditribulsian (oultpult/ke llularan) data ataul 

informasi yang me lngakibatkan adanya re laksi (melkanismel fele ldback) ulntulk 

melnghasilkan tu lju lan telrtelntul.  
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Jadi, dapat disimpullkan bahwasanya Siste lm Informasi adalah ke lsatu lan dari 

banyak e llelmeln yang me lngakibatkan adanya re laksi ulntulk melnghasilkan tuljulan 

telrte lntul yaitu l me lnyampaikan informasi.  

3. We lb  

Me lnulrult Re lrulng, (2018) We lb me lrulpakan su latul informasi yang te lrdiri dari 

kulmpullan telks, grafik, animasi dan su lara yang dapat diakse ls mellaluli We lb 

browse lr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


