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Abstrak 

PT. Indospring, Tbk adalah salah satu perusahaan otomotif yang produksi 

utamanya Leaf Spring dan Coil Spring. Untuk membuat suatu Spring yang 

berkualitas diperlukan bahan-bahan yang berkualitas. Salah satu dari produknya 

adalah Hot Coil, sementara itu material yang digunakan adalah SUP 12 dan SAE 

9245. PT. Indospring , Tbk merupakan perusahaan yang besar, namun belum 

diketahui apakah sistem rantai pasoknya khususnya pada produksi Hot Coil sudah 

sesuai dengan konsep dari Supply Chain Council (SCC). Tujuan dilakukannya 

penelitian ini yaitu untuk mengukur kinerja Supply Chain di PT. Indospring, Tbk 

dengan menggunakan pendekatan Supply Chain  Operations Reference (SCOR), 

menghitung bobot  dan nilai efisiensi tertinggi untuk menentukan supplier terbaik 

di PT. Indospring, Tbk - Gresik dengan menggunakan pendekatan Fuzzy AHP dan 

Menentukan Supplier terbaik perusahaan berdasarkan hasil dari Model SCOR dan 

Fuzzy AHP. Dengan menerapkan metode-metode tersebut maka didapatkan hasil 

bahwa kinerja PT. Indospring, Tbk pada produksi Hot Coil dikatakan sesuai 

dengan standar SCC. Kemudian diperoleh bobot tertinggi untuk menentukan 

Supplier terbaik yaitu Supplier D 0,311, Supplier C 0,280, Supplier B 0,217 dan 

Supplier A 0,192. Berdasarkan hasil tersebut maka Supplier D adalah Supplier 

yang terbaik untuk PT. Indospring, Tbk. 
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DETERMINATION THE EFFECTIVE OF SUPPLIER WITH  

IMPLEMENTATION OF INTEGRATION SCOR MODEL  

AND FUZZY AHP  AT. PT. Indospring, Tbk – Gresik 

 

 

Abstract 

PT. Indospring, Tbk is one of the major automotive production of Leaf Spring and 

Coil Spring. To make a quality Spring needed quality materials. One of its 

products is the Hot Coil, while the material used is SUP 12 and SAE 9245. PT. 

Indospring, Tbk is a large company, but it is not known whether the entire supply 

chain system in particular on the production of Hot Coil is in conformity with the 

concept of Supply Chain Council (SCC). The purpose of this study is to measure 

the performance of the Supply Chain in PT. Indospring, Tbk using approaches 

Supply Chain Operations Reference (SCOR), to calculate the weight and value of 

the highest efficiency to determine the best suppliers in the PT. Indospring, Tbk - 

Gresik using Fuzzy AHP and approaches Supplier Determining the best company 

based on the results of the SCOR Model and Fuzzy AHP. By applying these 

methods showed that the performance of PT. Indospring, Tbk in the production of 

Hot Coil said accordance with SCC standard. Then obtained the highest weight to 

determine the best Supplier is Supplier D 0.311, Supplier C 0.280, Supplier B 

0.217 and Supplier A 0.192. Based on these results the Supplier, Supplier D is 

best for PT. Indospring, Tbk. 
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