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ABSTRACT 
 

The increasingly widespread practice of fraud occurring lately both 
internationally and even in the national world has seized the attention of many 
parties. This fraud is better known as white collar crime. White collar crime has 
various forms one of them is insurance fraud. The independent variables are 
unethical behavior, criminal act, work attitude, and integrity while dependent 
variable is insurance fraud.  

Purpose this research are to test and analyze unethical behavior, criminal 
act, work attitude and integrity affect insurance fraud. This research use self control 
theory. This research use quantitative approach survey method by distributing 
questionnaires. The questionnaires werw distributed to employee of the 
administration and finance insurance. Total distributing questionnaires to 150 
people and can be 150 data can be processed.   

Were analyzed using SmartPLS 3.0. The result are unethical behavior and 
work attitude toward significant on integrity. criminal act and integrity toward 
significant on insurance fraud. Unethical behavior toward on insurance fraud and 
work attitute toward on insurance fraud are not significant. 
 
Keywords: self control theory, unethical behavior, criminal act, work attitude, 
integrity, insurance fraud 
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Abstrak 
 
 

 
Semakin maraknya praktik kecurangan (fraud) yang terjadi akhir-akhir ini 

baik dari dunia internasional bahkan di dunia nasional telah menyita perhatian 
banyak pihak. Fraud yang semakin marak ini lebih dikenal dengan kejahatan kerah 
putih (white collar crime). Kejahatan kerah putih memiliki berbagai bentuk salah 
satunya adalah insurance fraud (kecurangan asuransi). Peneliti menggunakan 
variabel independen yaitu perilaku tidak etis, tindakan kriminal, sikap kerja dan 
integritas, sedangkan variabel dependen yaitu insurance fraud.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis perilaku tidak 
etis,  tindakan kriminal, sikap kerja dan integritas dapat mempengaruhi insurance 
fraud. Penelitian ini menggunakan self control theory. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif metode survey.dengan menyebarkan kuisioner. Kuisioner 
disebar kepada karyawan asuransi bagian administrasi dan keuangan. Total 
penyebaran kuisioner kepada responden 150 orang dan didapat 150 data dapat 
diolah.  

Penelitian ini diolah menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil pengujian 
menghasilkan yaitu perilaku tidak etis dan sikap kerja berpengaruh signifikan 
terhadap integritas. Tindakan kriminal dan integritas berpengaruh signifikan 
terhadap insurance fraud. Perilaku tidak etis dan sikap kerja terhadap insurance 
fraud tidak berpengaruh signifikan. 
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