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ABSTRAK 

Ahmad Lucman. Pengaruh Empati dan Pemaafan Terhadap Kesetiaan Istri 

Pada Suami yang Terkena PHK.2022. 

Fenomena pandemi Covid-19 atau virus corona merupakan sebuah 

penyakit yang disebabkan oleh jenis coronavirus baru yaitu Sars-CoV-2 

menyebar dengan cepat dan ganas. Oleh karena itu, WHO (Word Health 

Organization atau Badan Kesehatan Dunia) menyatakan secara resmi bahwa 

virus corona (Covid-19). Akibat adanya Covid-19 ini berdampak berbagai sektor 

salah satunya adalah banyak nya individu yang mengalami pemutusan hubungan 

kerja (PHK) mengakibatkan munculnya masalah-masalah baru dalam kehidupan 

berumah tangga. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh empati 

dan pemaafan terhadap kesetiaan istri pada suami yang terkena PHK. Metode 

dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik sampling pada 

penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan sampel sebanyak 327 

istri yang suaminya terkena PHK. Teknik pengumpulan data menggunakan skala 

empati yang mengacu pada aspek yang dikemukakan oleh Taufik (2012) 

memperoleh nilai reliabilitas sebesar 0,825, skala pemaafan mengacu pada aspek 

McCullough ( 2006) dengan nilai reliabilitas sebesar 0,761, dan skala kesetiaan 

mengacu pada aspek Lalu (2010) dengan nilai reliabilitas sebesar 0,743. Metode 

analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan pengoperasian 

SPSS23.0 for windows. Hasil hipotesis dengan melihat nilai F sebesar 57,218 

dengan sig. sebesar 0,000 < 0,5 jadi hipotesis dalam penelitian ini diterima. 

Artinya terdapat pengaruh empati dan pemaafan terhadap kesetiaan istri pada 

suami yang terkena PHK. 
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ABSTRACT 

Ahmad Lucman. The Effect of Empathy and Forgiveness on Wife's Loyalty 

to Husbands Affected by Layoffs. 2022. 

The phenomenon of the Covid-19 pandemic or corona virus is a disease caused 

by a new type of coronavirus, namely Sars-CoV-2, which spreads rapidly and 

viciously. Therefore, the WHO (Word Health Organization or World Health 

Organization) has officially declared that the corona virus (Covid-19). As a result 

of this Covid-19 impacting various sectors, one of which is the number of 

individuals who experience layoffs  resulting in the emergence of new problems 

in married life. The purpose of this study was to determine the effect of empathy 

and forgiveness on wife's loyalty to husbands who were laid off. The method in 

this study uses a quantitative approach. The sampling technique in this study used 

purposive sampling with a sample of 327 wives whose husbands were laid off. 

The data collection technique uses an empathy scale that refers to the aspect 

proposed by Taufik (2012) obtaining a reliability value of 0.825, the forgiveness 

scale refers to the McCullough aspect (2006) with a reliability value of 0.761, 

and the loyalty scale refers to the Lalu (2010) aspect with a value of 0.761. 

reliability of 0.743. The data analysis method uses multiple linear regression with 

the help of SPSS23.0 for windows operation. The results of the hypothesis by 

looking at the F value of 57,218 with sig. of 0.000 < 0.5 so the hypothesis in this 

study is accepted. This means that there is an influence of empathy and 

forgiveness on the wife's loyalty to her husband who has been layoffs. 
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